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Voorwoord

Raeflex voert sinds 2002 professionele, onafhankelijke, externe visitaties bij
woningcorporaties uit; in totaal rondde Raeflex zo'n 290 visitatietrajecten af. Om onze
onafhankelijke positie ten aanzien van woningcorporaties te waarborgen, verrichten wij
geen overige advieswerkzaamheden. Onze visitaties worden merendeels uitgevoerd door
externe visitatoren. Dit zijn professionals uit de wetenschap, de overheid en het
bedrijfsleven die niet bij Raeflex in dienst zijn. Raeflex is geaccrediteerd door de Stichting
Visitatie Woningcorporaties Nederland (SVWN).

Visitaties waren tussen 2007 en halverwege 2015 verplicht voor leden van Aedes. Sinds de
invoering van de nieuwe Woningwet op 1 juli 2015 zijn alle woningcorporaties verplicht
zich iedere vier jaar te laten visiteren door een geaccrediteerd visitatiebureau.

In 2014 is de vijfde versie van de landelijk geldende visitatiemethodiek ingevoerd.
Stichting Visitatie Woningcorporaties Nederland bewaakt de kwaliteit van de visitaties en
beheert de visitatiemethodiek. De nadruk in de methodiek verschoof door de jaren heen
van leren en verbeteren naar verantwoording.

Wij zien visitatie als een belangrijk verantwoordingsinstrument voor corporaties. Daarnaast
is het een leerinstrument. Een externe commissie beoordeelt de prestaties, het
vermogensbeheer en de governance en geeft verbeterpunten mee. Wij zijn blij dat de
nieuwe visitatiemethodiek meer aandacht vraagt voor reflectie op de prestaties en
verbetermogelijkheden. Zo doet de commissie verbetersuggesties, maar krijgen ook
belanghebbenden ruimte om tijdens de visitatiegesprekken adviezen mee te geven. Zo
krijgen visitatierapporten een duidelijk toekomstgerichte functie. Ook juicht Raeflex de
meer prominente rol van huurders(organisaties) tijdens de visitatiegesprekken toe. Zij
moeten volgens de nieuwe visitatiemethodiek altijd face-to-face spreken met de
commissie. Dit is een werkwijze die Raeflex al langer hanteerde en die nu formeel is
voorgeschreven.

Met veel genoegen leveren wij dit rapport op dat uitgaat van de visitatiemethodiek 5.0. Wij
feliciteren Actium met het behaalde resultaat en hopen dat het rapport aanknopingspunten
biedt voor de eigen verbeteragenda. Ten slotte hopen wij dat ook de belanghebbenden van
Actium zich herkennen in het rapport en kritische sparring partners zijn en blijven voor de
corporatie.

Vanuit Raeflex willen wij iedereen die heeft bijgedragen aan deze visitatie en het
visitatierapport hartelijk danken!

Wilma de Water
directeur
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Deel 1 Beoordeling van de maatschappelijke prestaties, in het kort

A Recensie

Terugblik op visitatie 2011

Ruim voldoende prestaties

Tijdens de vorige visitatie concludeerde de commissie dat Actium op alle prestatievelden
ruim voldoende presteerde. De commissie vond dat bijzonder gezien de fusie van een
drietal corporaties in 2008. Belanghebbenden beschouwden Actium als een degelijke
corporatie, die niet voorop liep en enige terughoudendheid betrachtte met betrekking tot
het doen van investeringen. Als een prestatie eenmaal was toegezegd, kwam Actium die
toezegging ook altijd na. De belanghebbenden beoordeelden de terughoudendheid positief,
al zouden ze graag zien dat Actium ‘wat makkelijker en sneller tot besluitvorming kwam’.

Merendeel van de aanbevelingen aantoonbaar gerealiseerd

Naar aanleiding van de visitatie deed de commissie dertien aanbevelingen. Actium is zeer
actief aan de slag gegaan met de uitkomsten van de vorige visitatie en heeft het
merendeel van de aanbevelingen aantoonbaar opgepakt. Dit heeft dan onder meer
betrekking op het SMART maken van de eigen doelen, het meetbaar maken van
leefbaarheid, het bepalen van rendementseisen, het overleg met de
huurdersvertegenwoordiging en de positie van de controller. Het overleg met
gemeentebestuurders blijft een aandachtspunt, evenals het SMART maken van
prestatieafspraken in alle gemeenten. De corporatie reflecteert op de aanbevelingen in
haar position paper, waarin zij goed schetst welke ontwikkelingen de corporatie heeft
doorgemaakt sinds de laatste visitatie.

Resultaten visitatie 2015 (periode 2011-2014)

Divers werkgebied verdient nadrukkelijk beleid

Het werkgebied van Actium bestaat uit drie soorten kernen: de stad Assen als
grootstedelijke kern, de regionale stedelijke kernen als Hoogeveen en Meppel en de kleine
kernen, zoals dorpen en gemeenschappen. Actium is zich hiervan duidelijk bewust en voert
beleid om haar prestaties in balans te brengen met de behoeften en ontwikkelingen in de
verschillende kernen. Vertegenwoordigers van de verschillende gemeenten waarderen dit
beleid wisselend: niet alle gemeenten vinden dat Actium zich voldoende verdiept in hun
specifieke problematiek. In de optiek van de commissie mag Actium zich extra inzetten om
ervoor te zorgen dat alle belanghebbenden zich serieus genomen voelen.

Degelijke en betrokken corporatie

Het profiel van Actium is conservatief en transparant. Degelijk, behoudend en
risicomijdend zijn kernwoorden die de belanghebbenden tijdens deze visitatie én de vorige
koppelen aan de corporatie. Dit ligt in het verlengde van de kernwaarden van Actium,
waarin openstaan (bevliogen en betrokken), betrouwbaarheid (excellentie) en
kostenbewustzijn (efficiént en effectief) een belangrijke plaats kennen. Een degelijke
houding wil zeker niet zeggen dat er niets gebeurt. Het duurt even voordat Actium
‘meegaat’.
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Eenmaal overtuigt en ertoe besloten, zet Actium zich volledig in voor de gemaakte keuzes.
De kernwaarden ‘de vraag van de klant is leidend’ en ‘ondernemend’ komen in de beelden
van belanghebbenden niet zo nadrukkelijk naar voren.

Progressieve doorontwikkeling

Actium presteerde vier jaar geleden al ruim voldoende tot goed en is (nog) beter gaan
presteren op vrijwel alle onderdelen. De doorontwikkeling van de corporatie heeft de
laatste twee jaar van de visitatieperiode een progressieve stijging getoond. De dynamiek
van Actium is gedurende deze periode veranderd van ‘nee, tenzij’ naar ‘ja, mits’. De
corporatie heeft hier beleid voor geformuleerd. De reorganisatie van Actium heeft
eveneens een rol gespeeld. Medewerkers hebben meer verantwoordelijkheid gekregen en
genomen en ook belanghebbenden hebben meer zeggenschap gekregen. Actium is door
deze reorganisatie zakelijker geworden en heeft sterk gewerkt aan haar efficiéntie en
doelmatigheid.

Balans tussen denken en doen

Actium heeft thans een goede balans gevonden tussen ‘denken’ en ‘doen’, door duidelijke
keuzes te maken en focus aan te brengen. Deze focus is ontstaan op basis van het laatste
ondernemingsplan. Dit draagt bij aan een duidelijke koers en een efficiénte corporatie. De
uitvoering verloopt soms nog wat met horten en stoten. Het is daarom zaak de
belanghebbenden (zoals de gemeenten), zowel feitelijk, beleidsmatig als gevoelsmatig,
meer en nadrukkelijker te betrekken in de dialoog rondom de keuzes die Actium maakt.
Actium overweegt haar keuzes goed. Verschillende gemeenten denken echter verschillend
over invulling van onderdelen van het woonbeleid en de te maken keuzes. Die verschillen
per gemeente mogen wat meer ruimte krijgen in de benadering van Actium.

De corporatie heeft hard gewerkt aan de verdere professionalisering, verbetering van haar
organisatie en het leveren van maatschappelijk goede prestaties in samenwerking met
haar belanghebbenden. De corporatie zit op het vinkentouw. Speerpunten van beleid zijn
betaalbaarheid en duurzaamheid, wat door belanghebbenden wordt erkend en herkend. Er
is veel waardering voor het beleid en de daadkracht om het uit te voeren. Actium
investeert daarbij onder meer in energiebesparende maatregelen zonder huurverhoging
door te voeren.

Sterke punten

Op hoofdlijnen ziet de commissie de volgende sterke punten bij Actium:

+ Goede sturing op het instrument ‘Leefbarometer’ om keuzes ten aanzien van uitgaven
aan leefbaarheid af te wegen;

+ Actium voldoet ruimschoots aan de externe en algemene toezichteisen voor vermogen
en kasstromen door duidelijke parameters te stellen, deze te monitoren en daarop te
sturen;

+ De wijze waarop volkshuisvestelijk beleid, financieel beleid, treasury- en
investeringsstatuten, begrotingen, strategisch voorraadbeleid en risicoanalyses worden
onderbouwd, geactualiseerd en op elkaar aansluiten;

+ De mate van concreetheid van doelstellingen op het gebied van efficiéntie en de wijze
waarop dit is verweven in het beleid en de kernwaarden van Actium en in de praktijk is
gerealiseerd;
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+ De mate waarin Actium een visie hanteert op vermogensinzet ten behoeve van
maatschappelijke prestaties op het gebied van betaalbaarheid en duurzaamheid en
daarbij haar beleid evalueert en zo nodig bijstelt. Focus op betaalbaarheid en
duurzaamheid zijn speerpunten voor beleid, wat door belanghebbenden duidelijk wordt
(h)erkend en het hanteren van een normstellend beleid, bijvoorbeeld ten aanzien van
uitgaven voor leefbaarheid en onderhoud;

+ Duidelijke visie op informatievoorziening en rapportages op vijf niveaus, waardoor
adequate informatievoorziening geborgd is en een goede ‘check’ kan plaatsvinden. Er is
veel energie gestoken in de kwaliteit van gegevens en stuurinformatie en de inrichting
en professionalisering van haar monitoring- en rapportagecyclus met onder meer een
aanvullend, compact en inzichtelijk dashboard met harde en in toenemende mate
zachte ‘controls’;

+ De harmonie binnen de RvC is groot, ondanks de grote onderlinge verscheidenheid. Er
is voldoende ruimte om deze verscheidenheid bespreekbaar te maken en toch eenheid
te bewaren. Er is sprake van ‘evenwichtige kennis’ binnen de RvC, ruim voldoende
stevigheid (‘bite’) en een gepassioneerde maatschappelijke gedrevenheid;

+ De compleetheid van het door de RvC gehanteerde toetsingskader, aangevuld met een
stevige passie voor volkshuisvesting, en de actieve wijze waarop de RvC het
toetsingskader hanteert;

+ Actium betrekt belanghebbenden actief bij de planning- en controlcyclus.

Beleidsagenda voor de toekomst
Actium oogst veel waardering voor de maatschappelijke prestaties die zij levert en de

ontwikkeling die zij heeft doorgemaakt. Als Actium zich in de toekomst wil doorontwikkelen

tot een excellente corporatie, dan heeft de commissie de volgende aanbevelingen:
concretiseren van de externe versie van het ondernemingsplan, zorgdragen voor meer
uniforme prestatieovereenkomsten, verder onderbouwen van parameters en bufferruimte,
creéren van meer expliciete beleidsbeinvlioeding door belanghebbenden en concretiseren
en uitvoeren van een zorgstrategie.

¢ Concretiseer de externe versie van het ondernemingsplan

De commissie constateert dat het ondernemingsplan richtinggevend is. De vertaling naar
concrete doelstellingen vindt plaats in projectplannen, die zijn toegevoegd aan de interne
versie van het ondernemingsplan, en in de jaarplannen. De commissie doet Actium de
suggestie om ook de externe versie van het ondernemingsplan concreter te maken, door
de beoogde eindsituatie concreter te beschrijven in termen van de gewenste
(maatschappelijke) effecten. Wat wil Actium (over vier jaar) bereikt hebben? Hiermee stelt
Actium zich nog opener en transparanter op naar belanghebbenden dan nu al het geval is.
In het verlengde hiervan kan Actium de vertaling van visie naar concrete doelen en acties
op het gebied van klanttevredenheid verder versterken.

e« Draag zorg voor meer uniforme prestatieovereenkomsten

Actium is actief in acht gemeenten. In het merendeel van deze gemeenten heeft Actium
prestatieafspraken gemaakt met minimaal één andere woningcorporatie. Hierdoor is het
vaak lastig precies te definiéren wat het aandeel is dat Actium moet leveren.

Visitatierapport Actium, Methodiek 5.0 | © Raeflex
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De commissie doet daarom de volgende suggesties:

e Draag zorg voor een meer uniforme prestatieovereenkomst door gebruik te maken van
een format met onderscheidende hoofdstukken ten behoeve van de concrete prestaties,
de streefprestaties en de prestaties die Actium samen met de gemeente wil
onderzoeken. In haar eigen beleidsvorming maakt Actium al gebruik van formats om
eenheid in plannen te stimuleren;

¢ Indien de prestatieovereenkomst wordt opgesteld met meerdere corporaties, dient
duidelijk te zijn wat iedere corporatie binnen een thema voor haar rekening neemt. Een
mogelijke uitwerking hiervan is dat elke corporatie een eigen hoofdstuk met eigen
afspraken kent;

e Zorg voor veel concretere afspraken. Dat maakt het veel gemakkelijker om de realisatie
ten opzichte van de gemaakte afspraken te monitoren. Overzicht en monitoring van
afspraken is momenteel wisselend en verdient, net als bij de voorgaande visitatie, de
aandacht.

e Onderbouw parameters en bufferruimte verder

Actium wil financieel niet ‘tegen de vangrail aanrijden’ en hanteert daarom eigen marge
bovenop die van instellingen, zoals van het WSW. De concrete onderbouwing van de
Actium-marges en bijbehorende uitkomst van de betreffende parameters verdient een
goede discussie tussen bestuurder en RvC.

In haar realisatie blijft Actium vervolgens (ruim) binnen de strengere normen en marges
die zij zelf hanteert. De commissie is van mening dat er een onderbouwde concretisering
mogelijk is ten aanzien van de gehanteerde bufferruimte. Dit geeft tevens een scherper

zicht op de reéle vermogensinzet.

e Creéer meer expliciete beleidsbeinvioeding door belanghebbenden
Belanghebbenden ervaren de beleidsbeinvioeding zeer wisselend. De aanbeveling is om de
beleidsbeinvioeding door de belanghebbenden meer expliciet te maken. Actium kan een
verfijnder oog hebben voor de verschillende opvattingen van de acht gemeenten. Geef nog
frequenter feedback, in plaats van ‘pas’ bij het eindresultaat (zoals bij de presentatie van
een ondernemingsplan).

Het gevoel bij veel belanghebbenden is dat hetgeen zij er met *hart’ instoppen, er *hard’
uitkomt. Actium kan meer expliciet en nadrukkelijk de verbinding maken tussen het actief
ophalen van input en het terugkoppelen van wat er met die input is of wordt gedaan. Geef
aan hoe Actium omgaat met suggesties van belanghebbenden in het voortraject en
waarom de corporatie deze al dan niet overneemt. Dit zal leiden tot meer (h)erkenning van
belanghebbenden. Voorkom dat de dialoog door enkele belanghebbenden wordt ervaren als
een legitimatie door Actium, terwijl de insteek van de corporatie juist is om echt input op te
halen in de samenleving. Bepaal daarom hoe alle partijen samen de uitdagingen op terrein
willen aangaan en welke rol elke partij daarbij kan en wil spelen.

e Concretiseer een zorgstrategie en voer deze uit

Actium huisvest onder meer ouderen met een zorgvraag, mensen met beperkingen, (oud)
psychiatrische patiénten en statushouders. De commissie constateert dat er weinig
concrete afspraken op dit vlak zijn gemaakt, terwijl er gedurende de visitatieperiode, onder
meer in het kader van het scheiden van wonen en zorg, diverse ontwikkelingen zijn
geweest.
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De verschillende partijen (corporatie, gemeenten en zorg- en welzijnsinstellingen) kunnen
elkaar meer opzoeken. In de toekomst willen zorg- en welzijnspartijen nadrukkelijker met
Actium in gesprek gaan over de visie op huisvesting van bijzondere doelgroepen in de
toekomst. Aandachtspunt voor Actium is om met belanghebbenden een zorgstrategie te
bepalen en hier invulling aan te geven. De corporatie kan hier een nadrukkelijker rol in
nemen.

Visitatierapport Actium, Methodiek 5.0 | © Raeflex
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B Scorekaart

Beoordeling volgens G iddeld Eindcijfer
Perspectief meetschaal*) emicceld | weging per
cijfer -
perspectief

Presteren naar Opgaven en 8,0
Ambities
Prestaties in het licht van
de opgaven 8,0 808,038,080 8,0 75%
Ambities in relatie tot de opgaven 8,0 25%
Presteren volgens 7,0
Belanghebbenden
Prestaties 6,7 711726871 7,0 50%
Relatie en communicatie 7,6 25%
Invioed op beleid 6,4 25%
Presteren naar Vermogen 8,6
Financiéle continuiteit 9,0 30%
Doelmatigheid 9,0 30%
Vermogensinzet 8,0 40%
Governance 7,8

Plan 8,0
Besturing Check 9,0 8,0 33%

Act 7,0

Functioneren RvC 8,0
Intern toezicht Toetsingskader 8,0 8,0 33%

Toepassing Governancecode 8,0
Externe legitimering en Externe legitimatie 7,0 75 33%
verantwoording Openbare verantwoording 8,0 !
1 Huisvesting van de primaire doelgroep 4 (Des)investeringen in vastgoed
2 Huisvesting van bijzondere doelgroepen 5 Kwaliteit van wijken en buurten
3 Kwaliteit van de woningen en woningbeheer 6 Overige/andere prestaties

*) Alleen in hele getallen
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C Samenvatting

Visitatie Actium

Deze visitatie is uitgevoerd op basis van de 5.0-versie van de Methodiek Maatschappelijke
Visitatie Woningcorporaties (Stichting Visitatie Woningcorporaties Nederland, april 2014)
en vond plaats tussen oktober en december 2015.

Korte schets Actium

Actium is opgericht in 2008. De corporatie Actium beheert ultimo 2014 17.199 woningen
en is actief in acht gemeenten in de regio Drenthe en Zuid-Oost Friesland. Belangrijkste
belanghebbenden zijn de gemeenten, de huurders en de zorg- en welzijnsinstellingen. Bij
Actium werken ultimo 2014 184 medewerkers; in totaal 165,8 fte. De leiding van de
corporatie berust bij een directeur-bestuurder. Het interne toezicht bestaat ultimo 2014 uit
zes leden, van wie twee leden op voordracht van de huurders zitting hebben in de Raad
van Commissarissen.

Raeflex stelt vast dat de samenleving steeds hogere en andere eisen stelt aan organisaties
en dus ook aan corporaties. Hierdoor komt het voor dat een corporatie, die op ongeveer

hetzelfde niveau functioneert als vier jaar geleden, een lager cijfer krijgt in de visitatie.

Beoordelingen Actium

Totale beoordeling

Presteren naar Opgaven en

Ambities
10,0

8,0 O,

4,0
2,0

Presteren volgens
Governance &, 0,0+ 9

Belanghebbenden

Presteren naar Vermogen

Totale beoordeling

Perspectief m

Presteren naar Opgaven en Ambities 8,0
Presteren volgens Belanghebbenden 7,0
Presteren naar Vermogen 8,6
Governance 7,8
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De commissie komt tot de conclusie dat Actium (zeer) goed presteert, op zowel Presteren
naar Opgaven en Ambities, Presteren naar Vermogen en Governance. Presteren volgens
Belanghebbenden is met een ruim voldoende gewaardeerd. De corporatie heeft een helder
beleid dat past binnen de mogelijkheden en aansluit bij de opgaven in het werkgebied,
waarover zij goed in contact is met haar belanghebbenden.

Presteren naar Opgaven en Ambities
De commissie waardeert Presteren naar Opgaven en Ambities met een 8,0.

Actium heeft gedurende de visitatieperiode telkens voor goede passende toewijzing
gezorgd; met gemiddeld circa 95 procent ligt dat ruim boven de norm van 90 procent.
Betaalbaarheid is een van de kernwoorden voor de corporatie en dat is zichtbaar in de
geleverde prestaties. Het beleid om geen sloop en nieuwbouw te plegen, maar in te zetten
op verbetering van het bestaande bezit, komt de betaalbaarheid van woningen ten goede.
Actium handhaaft bovendien een relatief lage huurprijs door een gematigd huurbeleid te
hanteren. Op het gebied van huisvesting van bijzondere doelgroepen constateert de
commissie dat er weinig concrete afspraken zijn gemaakt. Er is gedurende de
visitatieperiode aanzienlijk gebouwd en er doen zich geen grote knelpunten voor. Een
derde van het bezit van Actium (5.500 vhe) betreft nultredenwoningen en ruim duizend
woningen zijn geschikt voor ouderen. Dit is goed passend bij de demografische opbouw in
het werkgebied. Het percentage toewijzing aan ouderen is relatief hoog.

Actium beschikt over bezit met een relatief hoog gemiddeld aantal punten volgens het
woonwaarderingsstelsel en een relatief lage gemiddelde puntprijs. Dit duidt op een goede
prijs-kwaliteitverhouding. Het technisch onderhoud is goed op orde en Actium heeft
duidelijk zicht op de onderhoudsconditie van woningen. De kwaliteit van dienstverlening
beoordeelt de commissie ook als goed. Ten aanzien van de opgaven op het gebied van
energie en duurzaamheid, eveneens een speerpunt, ligt Actium goed op schema. Ultimo
2014 heeft 74 procent van het bezit minimaal label C. De commissie constateert daarnaast
dat Actium zich actief bezighoudt met de ontwikkeling van haar portefeuille; het aantal
eenheden in transitie bevindt zich gemiddeld ruim boven de drie procent, wat erop duidt
dat Actium haar voorraad goed ‘ververst’. De corporatie kende een grote
herstructureringsopgave en geeft daar op een goede manier invulling aan.

Kenmerkend voor het prestatieveld kwaliteit van wijken en buurten, is de gebiedsgerichte
aanpak van Actium. In diverse projecten heeft Actium gewerkt aan het verbinden van
fysieke ontwikkelingen en leefbaarheid om de leefkwaliteit in wijken te verbeteren.
Kenmerkend in de aanpak is de samenwerking tussen partijen zoals de corporatie,
huurders en gemeente(n) en de zeggenschap van medewerkers en belanghebbenden
(bewoners). Actium stuurt op de Leefbarometer, die wordt gedeeld met betrokkenen en die
bepalend is voor beleidskeuzes. Op basis van de Leefbarometer kan Actium gefocust en
goed onderbouwd bepalen welke gebieden of wijken aandacht (en investeringen)
behoeven. In de praktijk leidt dit, in combinatie met het beleid om bewoners meer
verantwoordelijkheid te laten nemen, tot lagere uitgaven voor leefbaarheid.
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Uitgangspunt voor de beoordeling van Presteren naar Ambities, zijn de ambities die de
corporatie in de visitatieperiode heeft geformuleerd voor haar maatschappelijke prestaties.
Actium voldoet ruimschoots aan het ijkpunt voor een 6. Op onderdelen overstijgt de
ambitie van Actium de opgaven. De commissie kent pluspunten toe voor de
verantwoording, de mate van compleetheid en de onderbouwing van ambities, de mate
waarin belanghebbenden zijn betrokken, de mate waarin is aangesloten op relevante
signalen uit de omgeving en de frequentie waarmee plannen worden geactualiseerd.

Presteren volgens Belanghebbenden
De belanghebbenden beoordelen Actium met een 7,0.

Zij beoordelen de prestaties van Actium gemiddeld op alle onderdelen met een ruim
voldoende. Belanghebbenden zien dat de corporatie doet wat zij moet doen voor de
primaire doelgroep. Huurders zijn op dat onderdeel het meest kritisch: zij geven aan dat
het voornaamste aandachtspunt is dat de corporatie gedurende enkele jaren
huurverhogingen heeft doorgevoerd. Inmiddels is dit huurbeleid bijgesteld. Het speerpunt
betaalbaarheid verdient volgens de huurders voortdurende aandacht. Vrijwel alle
belanghebbenden waarderen de huisvesting van bijzondere doelgroepen met een ruim
voldoende, vanwege de realisatie van goede complexen voor bijzondere doelgroepen en
het voldoen aan de (verhoogde) taakstelling op het gebied van huisvesting van
statushouders. Allen beoordelen de kwaliteit van woningen en woningbeheer met minimaal
een ruim voldoende. Met name de prestaties van Actium op het gebied van
duurzaamheidsverbetering (zonder huurverhoging) worden door enkele belanghebbenden
zeer gewaardeerd.

Belanghebbenden beoordelen (des)investeren in vastgoed wisselend, veelal ingegeven
door de prestaties die Actium heeft geleverd met betrekking tot die belanghebbende partij.
Het huurdersplatform ziet dat Actium actief is op het gebied van nieuwbouw, sloop,
woningverbetering en verkoop. De oordelen van gemeenten en zorg- en welzijnspartijen
variéren van onvoldoende tot goed. De lagere beoordelingen zijn daarbij vooral gebaseerd
op de verkoopstrategie van Actium-bezit, met name in kleinere kernen in bepaalde
gemeenten. Ook is een aantal gewenste of voorgenomen projecten niet gerealiseerd.
Belanghebbenden herkennen het beleid dat Actium investeert in ‘robuuste wijken’ en de
aandacht daarmee nadrukkelijker legt op de wijken, buurten en kernen waar dit ook echt
nodig is. De intensiteit waarmee Actium dat doet verschilt. De aandachtspunten die
belanghebbenden meegeven zijn om (op onderdelen) meer te investeren in leefbaarheid
en op sommige plaatsen meer actief te zijn op dat gebied.

De relatie en wijze van communicatie met de corporatie kent de grootste spreiding in
oordelen: van zeer onvoldoende tot zeer goed. De meerderheid van de belanghebbenden is
(zeer) te spreken over de communicatie met Actium. Minder goede oordelen zijn ingegeven
door het ervaren gebrek aan communicatie, dialoog en informatievoorziening. Ondanks de
veelal goede relatie, geven diverse belanghebbenden aan zich niet altijd serieus genomen
te voelen. Zij geven aan dat zij te weinig worden betrokken bij het beleid, waardoor zij
onvoldoende invloed kunnen uitoefenen. Hierop zijn ook positieve uitzonderingen; dit
betreft de belanghebbenden die 1-op-1-overleg hebben.
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De belanghebbenden geven Actium de volgende verbetersuggesties mee:

e Meer maatwerk leveren bij het opstellen van prestatieafspraken

e Nadrukkelijker de dialoog (blijven) aangaan en de verbinding leggen tussen input van
belanghebbenden en door Actium gemaakte (beleids)keuzes

e Meer 0og hebben voor kleine kernenbeleid

¢ Samen met belanghebbenden oplossingen realiseren voor bijzondere doelgroepen

Presteren naar Vermogen

De commissie waardeert Presteren naar Vermogen met een 8,6.

Actium heeft volgens de commissie haar financieel beleid ten behoeve van financiéle
continuiteit zeer goed georganiseerd. Actium voldoet ruimschoots aan de externe en
algemene toezichteisen voor vermogen en kasstromen door duidelijke parameters te
stellen, deze te monitoren en daarop te sturen. De corporatie hanteert daarbij een actueel
treasurystatuut, vertaald in jaarlijkse treasuryplannen als onderdeel van de begroting, om
beslissingen op het gebied van financiering, beleggen, renterisico, liquiditeitenbeheer,
organisatie en de informatievoorziening passend af te wegen en te onderbouwen. Actium
hanteert actief een investeringsstatuut om investeringsbeslissingen af te wegen en te
onderbouwen, inclusief duidelijke rendementseisen per type vastgoed. Ook actualiseert de
corporatie frequent meerjarenscenario’s, hanteert zij een normstellend beleid en sluiten de
verschillende onderdelen van het beleid zeer goed op elkaar aan.

De commissie is van mening dat Actium een zeer gezonde, sobere en doelmatige
bedrijfsvoering heeft en zeer efficiént omgaat met de beschikbare middelen. De commissie
ziet daarbij als pluspunten: de mate van concreetheid van doelstellingen op het gebied van
efficiéntie, de wijze waarop dit is verweven in het beleid en in de kernwaarden van Actium,
de wijze waarop efficiéntiedoelstellingen en doelmatigheidsbeleid in de praktijk zijn
gerealiseerd en de positieve afwijkingen ten opzichte van de benchmarkgegevens.

De commissie oordeelt dat Actium de inzet van haar vermogen voor maatschappelijke
prestaties goed verantwoordt en haar financiéle mogelijkheden goed benut voor het
realiseren van prestaties. De visie op vermogensinzet ten behoeve van maatschappelijke
prestaties op het gebied van betaalbaarheid en duurzaamheid vormt daarbij een pluspunt,
evenals de zorgvuldige en risico beperkende wijze waarop Actium grondposities afstoot.

Governance

De commissie waardeert het onderdeel Governance met een 7,8.

De commissie beoordeelt de besturing ruim voldoende (vertaling doelen, Act) tot goed
(Plan, Check). Actium heeft onder meer veel energie gestoken in de kwaliteit van gegevens
en stuurinformatie en de inrichting en professionalisering van haar monitoring- en
rapportagecyclus. Daardoor is zij in staat om haar (volkshuisvestelijke, financiéle en
bedrijfsmatige) prestaties op de voet te volgen in het kader van de doelstellingen die zij
zichzelf heeft gesteld.
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Het intern toezicht is goed georganiseerd. De commissie heeft geconstateerd dat de RvC
gedifferentieerd is en tegelijk harmonieus in haar verscheidenheid. Er is ruimte om deze
verschillen bespreekbaar te maken en toch eenheid te bewaren.

De Raad kent daarbij ruim voldoende stevigheid (‘bite’) en een gepassioneerde
maatschappelijke gedrevenheid. Ook de compleetheid van het gehanteerde toetsingskader
en de actieve wijze waarop dit kader wordt gehanteerd, oogsten waardering. Tot slot
voldoet de corporatie ruimschoots aan de eisen van externe legitimatie conform de
Overlegwet en Governancecode. Actium betrekt belanghebbenden actief op verschillende
punten in haar beleidscyclus.
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D Reactie Actium

Reactie Actium op het visitatierapport
BESTUURLIJKE REACTIE n . .
VISITATIE ACTium 2010-2014

actium

Als nuchtere Noorderling is het soms lastig om complimenten te ontvangen en trots te

voelen. Eerder zijn we geneigd om kritisch te zijn op onszelf en te willen leren. Echter,

met het ontvangen van het visitatierapport zijn we bijna gedwongen om ons trots te voelen!
Volgens de visitatiecommissie van Raeflex zijn we een voorbeeldcorporatie die op onderdelen zelfs
excelleert. Die complimenten steken we in onze zak én we leren van de aanbevelingen.

COMPLIMENTEN

Vier jaar geleden concludeerde de visitatiecommissie dat Actium ruim voldoende tot goed
presteerde en nu vindt ze dat we ndg beter zijn gaan presteren op vrijwel alle onderdelen. Het
presteren heeft vooral de laatste twee jaren een progressieve lijn vertoond, zowel in de
professionalisering van de organisatie als ten aanzien van het leveren van maatschappelijk goede
prestaties in samenwerking met belanghebbenden. Er is vooral veel waardering voor onze
belangrijkste speerpunten van beleid: betaalbaarheid en duurzaamheid. Ook ons nieuwe
leefbaarheidsinstrument wordt herkend en erkend. Het grootste compliment vinden we het feit dat
de meest kenmerkende eigenschap van Actium ‘balans’ is. Balans tussen het denken en het doen.
Tussen het waarmaken van volkshuisvestelijke ambities en een gezonde financiéle basis. Tussen
efficiéntie en klantgerichtheid.

De consistente lijn die zat in de beoordeling van de commissie, herkennen we tot onze
teleurstelling niet in het oordeel van (een aantal van) de belanghebbenden. Hoewel de commissie
onze prestaties met een 8 beloont en de belanghebbenden ons met gemiddeld een 7 waarderen,
waren de beoordelingen van de verschillende belanghebbenden zeer uiteenlopend.

- De huurdersorganisatie heeft begrijpelijkerwijs een periode van inkomensafhankelijke
huurverhogingen zwaar laten meewegen in hun oordeel. De waardering voor de communicatie
en relatie was echter hoog. We hebben er dan ook alle vertrouwen in dat we met de door ons
gekozen richting van een zeer gematigd huurbeleid naar de toekomst toe het totaaloordeel in
positieve zin kunnen beinvlioeden.

- We vinden het prettig te lezen dat het merendeel van de gemeenten ons ervaart als
kostenbewuste corporatie, met oog voor huurders en andere belanghebbenden en dat we voor
onze prestaties over het algemeen een goede beoordeling mogen ontvangen. Een enkele
gemeente gaf aan onvoldoende communicatie, betrokkenheid en invloed te ervaren en heeft
dit dan ook met zeer lage cijfers beoordeeld. Dit is opvallend te noemen, omdat wij hier het
overleg op dezelfde wijze vormgeven als met andere gemeenten en deze, evenals de
commissie, tot een ander oordeel komen. Desalniettemin zullen we ons inzetten om dit gevoel
weg te nemen en te komen tot een door beide partijen gewaardeerde samenwerking en een
verhouding die passend is bij de verhouding zoals die in de nieuwe Woningwet wordt
voorgesteld.
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Bij zorgpartijen zien we de impact van het scheiden van wonen en zorg terug in het oordeel. Zij
hadden gewild dat we meer blijven investeren in specifiek zorgvastgoed. Dat kunnen we
begrijpen. We zijn blij te lezen dat ze desondanks een goede mix tussen onze
bedrijfsmatigheid en inzet voor de doelgroep ervaren.

AANBEVELINGEN
Tot slot heeft de commissie een aantal concrete aanbevelingen gedaan om in de toekomst ook te
kunnen (blijven) excelleren:

24

Concretiseer het externe ondernemingsplan.

We hebben naast een intern ondernemingsplan met daarin concrete doelstellingen en een
bijbehorend uitvoeringsprogramma ook een externe, meer algemene versie. Wij zullen de
aanbeveling om ook in de

externe versie onze doelstellingen te concretiseren ter harte nemen.

Draag zorg voor meer uniforme prestatieafspraken.

We zijn ons ervan bewust dat de gesloten prestatieafspraken nog te intentioneel van aard zijn.
Ook is het helder dat de prestatieafspraken die samen met andere corporaties zijn afgesloten
onvoldoende expliciet maken wat nu concreet van Actium kan worden verwacht. Naar de
toekomst gaan wij ervan uit dat het karakter van de prestatieafspraken minder vrijblijvend van
aard en meer op Actium toegesneden zullen zijn. Vooral, omdat wij ervan uitgaan dat zij de
basis vormen voor het uitbrengen van het jaarlijks bod zoals opgenomen in de Woningwet.

Onderbouw parameters en bufferruimte verder.

Deze aanbeveling komt voort uit het feit dat de visitatieperiode tot 2015 liep. In het afgelopen
jaar is dit meerdere keren onderwerp van discussie geweest tussen het bestuur en de raad
van commissarissen. Daarmee is expliciet vastgesteld dat de normen van Actium op een
hoger niveau liggen dan door het WSW is vereist. En wel om twee redenen: Allereerst is een
hoger niveau gewenst om in de toekomst ook de noodzakelijke herfinanciering voor onze
bestaande niet-DAEB activiteiten te kunnen verkrijgen. De banken hanteren hierbij een hogere
ICR dan de norm van het WSW. Daarnaast wenst Actium ook naar de toekomst toe een
duurzaam beleid te kunnen voeren en een betrouwbare partner te kunnen zijn. In het geval
van sturen op de minimale eisen van het WSW is de kans groot dat het beleid moet worden
herzien als zich verslechterende economische ontwikkelingen voordoen of bijvoorbeeld de
overheid verdere heffingen oplegt. Dit hebben we gezien in 2013 waar dit heeft geleid tot het
schrappen van een derde van de projectenportefeuille. Dit vinden we een onwenselijke
ontwikkeling.

Creéer meer expliciete beleidsbeinvioeding door belanghebbenden.
Belanghoudermanagement heeft het afgelopen jaar structureel een plek gekregen op de
bestuurstafel. Wij zullen nog meer dan voorheen de input ophalen en explicieter teruggeven
wat er met deze inbreng is gedaan.

Concretiseer een zorgstrategie en voer deze uit.

We onderkennen dat we een verbetering kunnen aanbrengen in het concretiseren van
afspraken met zorgpartijen. Er zijn in de praktijk veel samenwerkingsverbanden en
communicatielijnen. De huisvesting van mensen met een zorgvraag heeft op veel plekken in
de organisatie onze aandacht. Voor de komende jaren zullen we ons inspannen om de
maatschappelijke opgave in deze en de rol van Actium daarin beter in beeld te brengen en
vast te leggen.
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TEVREDEN EN TROTS

Al met al kijken we met een zeer tevreden gevoel terug op het proces van de visitatie en met trots
op het eindoordeel van de commissie. Met een gemiddeld cijfer van een 8 wordt er recht gedaan
aan alle medewerkers die zich dagelijks met hart en ziel inzetten om onze klanten zo goed mogelijk
te laten wonen. We willen hierbij de commissie dan ook hartelijk bedanken voor de waardering en
de open en toegankelijke houding waarmee zij de visitatie hebben uitgevoerd. En uiteraard alle
voor deze visitatie geinterviewde partijen voor hun eerlijke en in overgrote mate positieve
beoordeling van de samenwerking met en prestaties van Actium.

Assen, december 2015

Elles Dost Willem Urlings
Directeur-bestuurder Voorzitter Raad van Commissarissen
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Deel 2 Toelichting op de beoordelingen, per perspectief

1 Visitatie bij Actium

In juni 2015 heeft Actium te Assen opdracht gegeven om een visitatie uit te laten voeren.
Deze visitatie is uitgevoerd op basis van de 5.0-versie van de Methodiek Maatschappelijke
Visitatie Woningcorporaties (Stichting Visitatie Woningcorporaties Nederland, april 2014)
en vond plaats tussen oktober en december 2015. De visitatiegesprekken hebben
plaatsgevonden op 14 en 15 oktober 2015. Ter voorbereiding op de visitatiegesprekken
zijn de prestatietabel en de position paper toegestuurd aan de belanghebbenden.

De visitatiecommissie bestond uit de heer F.T. de Groot RB (voorzitter), de heer drs.
M.M.L. van Dorst en mevrouw E.]J. Dijkema MSc (secretaris). In bijlage 2 zijn de curricula
vitae van de commissieleden opgenomen.

Naast vanzelfsprekend de verplichting om eens per vier jaar een visitatie te laten uitvoeren
was voor woningcorporatie Actium de belangrijkste reden om een visitatie te laten
uitvoeren om feedback bij de belanghebbenden op te halen. Daarnaast wil Actium de
visitatie gebruiken om eventuele verbeterpunten in beeld te brengen en hiervan te leren.
Actium heeft belanghebbenden daartoe expliciet gevraagd om aan te geven op welke
beleidsterreinen belanghebbenden hun inbreng willen uitbreiden en welke vorm zij willen
geven aan deze inbreng.

Op basis van alle door Actium verzamelde informatie voerde de visitatiecommissie
gesprekken met interne en externe belanghebbenden. De commissie schreef vervolgens
een visitatierapport, dat in concept werd opgeleverd aan Actium, waarna het rapport werd
toegelicht en besproken. Na correctie van feitelijke onjuistheden werd het visitatierapport
ter beoordeling of de methodiek correct is toegepast en de oordelen transparant tot stand
zijn gekomen, voorgelegd aan de Stichting Visitatie Woningcorporaties Nederland (SVWN)
en vervolgens definitief opgeleverd. De visitatie betreft de periode 2011-2014 en sluit aan
op de vorige visitatieperiode (2008 - eerste kwartaal 2011).

Vanuit Raeflex constateren wij dat de oordelen in de vorm van rapportcijfers van de
verschillende visitatierapporten uit 2010/2011 en nu niet exact vergelijkbaar zijn. Dit komt
doordat er in de loop van deze periode verschillende visitatiemethodieken zijn gehanteerd.

Raeflex stelt verder vast dat de samenleving steeds hogere en andere eisen stelt aan
organisaties en dus ook aan corporaties. Hierdoor komt het voor dat een corporatie, die op
ongeveer hetzelfde niveau functioneert als vier jaar geleden, een lager cijfer krijgt in de
visitatie. De commissie constateert dat Actium desondanks (nog) hoger scoort dan in de
voorgaande visitatie.
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1.1 Schets Actium

Actium is actief in de regio Drenthe en Zuid-Oost Friesland en is opgericht in 2008 en komt
voort uit een fusie van Actium, Stichting Woningbeheer Assen en Stichting Woningbeheer
Smilde. Ultimo 2014 beheert Actium 17.199 verhuureenheden en is zij actief in acht
gemeenten. De belangrijkste belanghebbenden zijn de gemeenten, de huurders en de
zorg- en welzijnsinstellingen. In het werkgebied zijn diverse collega-corporaties actief,
waaronder Woonconcept, Domesta, Woonservice Drenthe, Woonborg en WoonFriesland.

Bij Actium werken ultimo 2014 184 medewerkers; in totaal 165,8 fte. De leiding van de
corporatie berust bij een directeur-bestuurder. Het interne toezicht bestaat ultimo 2014 uit
zes leden, van wie twee leden op voordracht van de huurders zitting hebben in de Raad
van Commissarissen.

Wanneer de commissie de gehele periode overziet, komt het oordeel van de commissie op
enkele prestatievelden over het eerste deel van de periode lager uit dan over het tweede
deel van de periode. De commissie heeft de waarderingen over de meest recente jaren
zwaarder laten wegen en het cijfer, waar dat van toepassing is, naar boven afgerond.

1.2 Werkgebied Actium

Actium is voornamelijk werkzaam in de gemeenten Assen, De Wolden, Hoogeveen, Meppel,
Midden-Drenthe, Noordenveld, Ooststellingwerf en Westerveld. Deze gemeenten samen
tellen bijna 350.000 inwoners. Nagenoeg de helft van het bezit concentreert zich in de
gemeente Assen. Het werkgebied van Actium is zeer gevarieerd met kenmerken van
plattelandsgebied, verstedelijkt platteland en stedelijke omgeving. Elk gedeelte van het
werkgebied brengt beleidsmatig en in de praktijk een eigen dynamiek.

Een deel van het werkgebied van Actium kenmerkt zich door krimp en vergrijzing. Als
gevolg hiervan is zichtbaar dat in sommige kernen de totale vraag naar huurwoningen
afneemt. De vraag naar goedkope huurwoningen blijft echter bestaan. Als gevolg van de
crisis en de maatregelen die afgelopen jaren zijn genomen binnen de corporatiesector, is
zichtbaar dat de betaalbaarheid van huurwoningen binnen het werkgebied onder druk komt
te staan.

Het Centraal Fonds deelt deze corporatie in de categorie 9 in, dat wil zeggen ‘corporaties

met marktgevoelig bezit’. Wanneer Actium wordt vergeleken met de referentiegroep zijn
dit corporaties uit deze categorie.
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2 Presteren naar Opgaven en Ambities

Dit hoofdstuk gaat enerzijds over de prestaties van Actium in relatie tot de externe
opgaven die zich in het werkgebied, en voor zover relevant, ook landelijk en regionaal
voordoen. Anderzijds beoordeelt de commissie of Actium eigen ambities en doelstellingen
voor de maatschappelijke prestaties heeft geformuleerd en of deze passend zijn bij de
externe opgaven in het werkgebied.

2.1 Beschrijving van de opgaven

Actium is actief in meerdere gemeenten. Het grootste gedeelte van het bezit van Actium
concentreert zich in de gemeenten Assen, Ooststellingwerf, De Wolden, Westerveld en
Midden-Drenthe. Onderstaand overzicht toont met welke gemeenten Actium
prestatieafspraken® heeft gemaakt.

Gemeente Woonvisie opgesteld in Prestatieafspraken over periode
Assen 2010 2010-2020
2006-2014
Hoogeveen 2011 2008-2014
Meppel In ontwikkeling 2009-2013
Midden-Drenthe 2012 2014-2017
Noordenveld 2005 2009-2014
Ooststellingswerf 2011 2012-2015
Westerveld 2011 Verlopen in 2012
De Wolden 2011 Verlopen in 2013
(nieuwe afspraken voor 2015-2017)

Onderstaand volgt een beschrijving van de belangrijkste opgaven per gemeente.

Gemeente Assen

De woonvisie van en de prestatieafspraken met de gemeente Assen zijn als gevolg van de
crisis en de veranderende woningmarkt toe aan actualisatie. In 2015 wordt de nieuwe
Woonvisie gepresenteerd, welke de basis vormt voor de te maken prestatieafspraken. De
huidige woonvisie en prestatieafspraken dateren van 2010.

In de prestatieafspraken 2010-2020 zijn de belangrijkste uitdagingen voor Actium,
Woonconcept en de gemeente Assen beschreven. Deze zijn:

e voldoende kwalitatief goede huisvesting te realiseren;

e de bestaande voorraad te verbeteren;

e problemen in de wijk aan te pakken;

e kwetsbare groepen beschermen;

e actief in te zetten op de transitie naar een duurzame samenleving.

! Bron: jaarverslag 2014
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De gemeente Assen verwacht in de periode 2010-2020 een toename van de kernvoorraad
sociale huurwoningen van 400 woningen (inclusief sloop en verkoop) naar een totaal van
10.650 woningen. Deze toename bestaat uit een toename van 600 appartementen en de
afname van 200 grondgebonden woningen. De totale nieuwbouwopgave betreft 500
grondgebonden woningen en 900 appartementen. In dezelfde periode investeert Actium
113,3 miljoen euro in haar voorraad ter verbetering van het bezit. Daarnaast investeert de
corporatie 7,6 miljoen euro in het bezit in het kader van energetische verbeteringen. Het
streven is gemiddeld energielabel C te bereiken. Voor de leefomgeving wordt uitgegaan
van Schoon, Heel en Veilig. Hierbij wordt gekozen voor een gebiedsgerichte aanpak. De
afspraken zijn verder uitgewerkt in de samenwerkingsovereenkomst gebiedsgericht werken
2011-2015. Met betrekking tot het huisvesten van bijzondere doelgroepen zal voor ultimo
2011 een plan van aanpak worden uitgewerkt?.

Gemeente De Wolden

Actium en gemeente De Wolden zijn met betrekking tot de visitatieperiode geen
prestatieafspraken overeengekomen. Uit de woonvisie 2011-2015 komt naar voren dat de
gemeente in de periode 2011-2016 270 woningen aan haar bezit wil toevoegen, waarbij de
nadruk ligt op de grote kernen. Uitgangspunt is dat het aanbod van sociale huurwoningen
op peil blijft. De bestaande woningvoorraad dient aangepast te worden aan de toenemende
vergrijzing en ruimte te bieden aan de ontwikkeling van jonge huishoudens. De gemeente
De Wolden zet in op het leefbaar houden van de grotere kernen en wil faciliteiten hier
concentreren.

Gemeente Hoogeveen

In de prestatieafspraken 2008-2014 is overeengekomen dat Actium in de periode 2010-
2014 twaalf woningen toevoegt aan de woningvoorraad. Dit op een totale toename in de
gehele gemeente van 508 woningen in dezelfde periode. Door de gezamenlijke corporaties
worden 213 woningen gerenoveerd. De verwachting is dat er op jaarbasis drie woningen
van Actium binnen gemeente Hoogeveen verkocht zullen worden. Randvoorwaarde is dat
er een minimale kernvoorraad is van 5.000 woningen onder de aftoppingsgrens, waarbij 90
procent van de vrijkomende woningen wordt toegekend aan de doelgroep. De
gezamenlijke corporaties bevorderen dat er een toereikend woningaanbod voor de overige
aandachtsgroepen is.

Gemeente Meppel

Op basis van de uitkomsten van een grootscheeps woonwensenonderzoek in 2009 is in
2011 gestart met het opstellen van een nieuw woonplan. Gedurende de visitatieperiode
hebben gemeente en corporatie gesteund op de kaderafspraken 2009-2013.
Prestatieafspraken zijn per 2015, na de visitatieperiode, in gegaan.

De gemeente en corporaties streven een evenwichtige woningmarkt na met voldoende
keuzevrijheid en zeggenschap voor woonconsumenten. Dat betekent dat de corporatie
voldoende betaalbare woningen van goede kwaliteit beschikbaar moet houden. Ook vraagt
de gemeente om de huisvesting van kwetsbare doelgroepen extra aandacht te geven.
Verdere concretisering van deze afspraken heeft gedurende de visitatie niet
plaatsgevonden.

2 De commissie heeft dit plan niet aangetroffen.
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Gemeente Midden-Drenthe

Gemeente en corporaties hebben in 2010 een intentieovereenkomst prestatieafspraken
wonen ondertekend. Daarin spreken partijen af in samenwerking een woonplan op te
stellen, dat het beleidskader vormt voor de te maken prestatieafspraken. Samenwerking
zal in ieder geval plaatsvinden ten aanzien van: herstructureringsgebieden,
gebiedsontwikkeling, ontwikkeling en verhuur van maatschappelijk vastgoed en
ontwikkeling op termijn vrijkomende schoollocaties.

In 2012 heeft de gemeente Midden Drenthe een nieuw woonplan vastgesteld. Het
woonplan vormt de basis voor prestatieafspraken die zijn vastgesteld in 2014. De
verwachting is dat de huursector binnen de gemeente de komende jaren stabiel blijft. Er is
ruimte voor beperkte groei. Wel ligt er een opgave met een sterk kwalitatief karakter.
Momenteel is er een relatief overschot aan goedkope gezinswoningen. De verwachting is
dat de vraag de komende jaren gaat verschuiven naar woningen die geschikt zijn voor
senioren, wonen en zorg en multifunctionele woningen. Actium zal zich concentreren op de
kernen Smilde, Bovensmilde en Hoogersmilde en zal hierbij voornamelijk investeren in
kwaliteit en niet in kwantiteit. Er zijn geen concrete plannen voor nieuwbouw. De totale
verwachte investeringen bedragen negen miljoen euro waarbij wordt gestreefd naar het
bereiken van minimaal energielabel C. Zo’'n twintig procent van het bezit van Actium is
gelabeld voor verkoop. Door verkoop van huurwoningen zal de voorraad in de Smildes in
de loop van de jaren iets afnemen. In de periode 2011-2020 realiseert Actium 537 nieuwe
woningen. Hiervan zijn 135 woningen bestemd voor de verkoop. In dezelfde periode zullen
263 woningen gesloopt worden.

Gemeente Noordenveld

In de prestatieafspraken 2010-2014 is overeengekomen dat de gemeente en de
corporaties gezamenlijk verantwoordelijk zijn voor adequate huisvesting van de primaire
doelgroep. In uitleggebieden wordt gemiddeld 30 procent voor de sociale sector (huur en
koop) aangehouden. Voor een evenwichtige opbouw van de bevolking is het van belang
dat er voldoende huisvesting is voor jongeren. Met betrekking tot de huisvesting van
senioren zullen nieuwbouwwoningen levensloopgeschikt gerealiseerd worden. Bij toewijzing
van woningen wordt voorrang gegeven aan de primaire doelgroep. Corporaties dragen zorg
voor een rechtvaardige verdeling. De gemeente is gezamenlijk met de corporaties
verantwoordelijk voor vraagstukken rondom leefbaarheid. Jaarlijks stellen corporaties een
budget beschikbaar om invulling te geven aan de leefbaarheidsvraagstukken die er zijn. Op
het gebied van duurzaamheid streven de corporaties minimaal label C na.

Gemeente Ooststellingwerf

In de prestatieafspraken 2010-2014 spreken de gemeente Ooststellingswerf en Actium uit
dat zij een gezamenlijke verantwoordelijkheid hebben voor een duurzaam passend aanbod
voor de primaire doelgroep en het bevorderen van de doorstroming. Partijen constateren
dat vraag en aanbod voor de primaire doelgroep met elkaar in evenwicht zijn.
Veranderingen worden doorgevoerd in overleg. Voor de komende jaren wordt een groei
van de voorraad verwacht van tussen de 53 en 77 woningen per jaar. 30 procent hiervan
kan ingevuld worden door de corporaties. Het aandeel van Actium in de gemeente
Ooststellingwerf is ongeveer 75 procent. Het streven is om de inwoners van Oostellingwerf
zo lang mogelijk zelfstandig te laten wonen. In dat kader worden nieuwe woningen zoveel
mogelijk levensloopbestendig opgeleverd. Ook wordt gekeken of bestaande woningen bij
renovatie levensloopbestendig gemaakt kunnen worden.
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Er wordt gestreefd naar een doelmatige benutting van het aangepaste bezit. Corporaties
garanderen dit bezit in stand te houden zolang er geen sprake is van langdurige leegstand.
In het kader van leefbaarheid worden door de gemeente gezamenlijk met de bewoners
gebiedsagenda’s opgesteld. De gemeente betrekt de corporaties bij dit proces. Met
betrekking tot duurzaambheid is de richtlijn voor Actium dat alle woningen in 2020 minimaal
het energielabel C hebben.

Gemeente Westerveld

Tussen de gemeente Westerveld en Actium zijn gedurende de visitatieperiode geen
prestatieafspraken overeengekomen. Wel is er in 2012 door de gemeente een ‘Visie op
wonen 2012-2020" gepresenteerd. Richting 2020 faciliteert de gemeente een toename van
de woningvoorraad met 400 woningen. Hiervan worden 100 woningen voor starters
gereserveerd. Daarnaast wordt rekening gehouden met 100 levensloopbestendige
woningen in het goedkope en middeldure segment. In totaal worden er 100 woningen
gereserveerd voor de huursector, waarvan er 50 bestemd zijn voor de sociale huur.

Landelijk Energieconvenant

De woningcorporaties, verenigd in Aedes, hebben in het ‘Antwoord aan de Samenleving’ de
ambitie uitgesproken om 20 procent te besparen op het totale gasverbruik in de bestaande
sociale huurwoningenvoorraad in de periode 2008-2018. Aedes en de Woonbond beogen
met dit convenant in 2020 ten minste een gemiddelde Energie-Index van 1,25 (gemiddeld
energielabel B) te bereiken voor de totale huurwoningenvoorraad van de corporaties. Dat
komt overeen met een besparing op het gebouwgebonden energieverbruik van bestaande
corporatiewoningen van 33 procent in de periode 2008 tot en met 2020. Deze ambitie
betreft het gebouw- en installatiegebonden energiegebruik voor met name
ruimteverwarming, warm tapwater en ventilatie.

De prestaties, zoals door Actium geleverd, worden beoordeeld in het licht van de opgaven

in het werkgebied, ingedeeld volgens de vijf meetpunten van de methodiek. In bijlage 5 is
deze onderverdeling nader uiteengezet.
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2.2 Beoordeling visitatiecommissie: Presteren naar Opgaven

Presteren naar Opgaven

1. Huisvesting van de
primaire doelgroep
10

8 ®.
6
5. Kwaliteit van wijken en 4 2. Huisvesting van

buurten ) . ® | bijzondere doelgroepen
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° °
4. (Des)investeringen in 3. Kwaliteit van de
vastgoed woningen en woningbeheer

Presteren naar Opgaven

Prestaties in het licht van de opgaven 75%
1. Huisvesting van de primaire doelgroep 8,0
2. Huisvesting van bijzondere doelgroepen 8,0
3. Kwaliteit van de woningen en woningbeheer 8,0
4. (Des)investeringen in vastgoed 8,0
5. Kwaliteit van wijken en buurten 8,0

2.3 Conclusies en motivatie: Presteren naar Opgaven

De commissie beoordeelt het Presteren naar Opgaven met een 8,0. Actium heeft
gedurende de visitatieperiode goed gepresteerd in relatie tot de opgaven in haar
werkgebied. Vooral de aandacht voor betaalbaarheid, het leveren van ‘veel kwaliteit’ voor
een relatief lage huurprijs en de wijkenaanpak beoordeelt de commissie positief.

Huisvesting van de primaire doelgroep
De commissie waardeert dit onderdeel met een 8,0.

Bij het beoordelen van de huisvesting van de primaire doelgroep, heemt de commissie de
woningtoewijzing, doorstroming en betaalbaarheid in ogenschouw. De commissie
constateert dat Actium goed presteert op dit prestatieveld. Betaalbaarheid is een van de
kernwoorden voor de corporatie en dat is zichtbaar in de geleverde prestaties.
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Actium stelt ruim voldoende goedkope en betaalbare woningen beschikbaar. Het aandeel
goedkope en betaalbare woningen dat de corporatie in bezit heeft bedraagt ruim 93
procent, waar de norm op 80 procent was gesteld (zie bijlage 5; passend toewijzen). Het
aandeel goedkope woningen neemt de laatste jaren wat af. Het beleid om geen sloop en
nieuwbouw te plegen, maar in te zetten op verbetering van het bestaande bezit, komt
opnieuw de betaalbaarheid van woningen ten goede. De gemiddelde huurprijs bedraagt 61
procent van de maximaal redelijke huur, wat relatief laag is (ter vergelijk: 68 procent bij
referentiecorporaties). Actium handhaaft deze relatief lage huurprijs door een gematigd
huurbeleid te hanteren, nadat zij enkele jaren conform haar beleid de huren maximaal
heeft verhoogd. Aan de hand van een woonlastenonderzoek heeft de corporatie haar beleid
eind 2014 bijgesteld. Met ingang van 2014 voert Actium dit terughoudende
huuraanpassingenbeleid (tweeéneenhalf procent in plaats van vier procent voor de
primaire doelgroep) tot 2017, waarna men overgaat op inflatievolgend huurbeleid. De
commissie acht dit beleid van grote waarde als bijdrage aan de betaalbaarheid.

Actium heeft gedurende de visitatieperiode telkens voor goede passende toewijzing
gezorgd; met gemiddeld circa 95 procent ligt dat ruim boven de norm van 90 procent.
Wanneer de commissie de wachttijden en doorstroming bekijkt, dan constateert zij
verschillen tussen de gemeenten. De wachttijd varieert van 1 jaar (Hoogeveen) tot 2,9
jaar (Meppel, zie bijlage 5; wachttijd per gemeente). De wachttijden zijn toegenomen
gedurende de visitatieperiode als gevolg van een lagere mutatiegraad (van 8,7 naar 8,1,
zie bijlage 5; mutatiegraad per gemeente). Dit is ook een gevolg van het matigende
huurbeleid en overeenkomstig het landelijke beeld.

De commissie oordeelt op basis van voorgaande dat Actium goede prestaties heeft
geleverd op dit prestatieveld.

Huisvesting van bijzondere doelgroepen
De commissie waardeert dit onderdeel met een 8,0.

Bij de huisvesting van bijzondere doelgroepen beoordeelt de commissie de prestaties op
het gebied van wonen, zorg en welzijn (combinatie van huisvesting en dienstverlening) ten
behoeve van doelgroepen die zorg of begeleiding nodig hebben of specifieke eisen stellen
aan de woning. Voor Actium betreft dit onder meer de huisvesting van ouderen met een
zorgvraag, mensen met beperkingen, (oud-)psychiatrische patiénten en statushouders. De
commissie constateert dat, hoewel er weinig concrete afspraken op dit vlak zijn gemaakt,
Actium gedurende de visitatieperiode aanzienlijk heeft gebouwd voor bijzondere
doelgroepen.

Er doen zich geen knelpunten voor, wat erop duidt dat de beschikbaarheid van deze
huisvestingsvormen goed is. Een derde van het bezit van Actium (5.500 vhe) betreft
nultredenwoningen en ruim duizend woningen zijn geschikt voor ouderen. Dit is goed
passend bij de demografische opbouw in het werkgebied. Het percentage toewijzing aan
ouderen is relatief hoog (zie bijlage 5; toewijzing woningen aan ouderen). De taakstelling
voor de huisvesting van statushouders is ruim gehaald. Ook de huisvesting van (oud)
psychiatrische patiénten wordt door Actium verzorgd, al blijft de leefbaarheid van de wijk
(en de relatie met omwonenden) daarbij aandacht vragen om overlast zoveel mogelijk te
beperken. De huisvesting van jongeren krijgt minder nadrukkelijk de aandacht van Actium.
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Ook op dat onderdeel doen zich (nog) geen grote knelpunten voor. De commissie oordeelt
daarom dat de prestaties goed zijn.

Kwaliteit van de woningen en woningbeheer
De commissie waardeert dit onderdeel met een 8,0.

Onder kwaliteit van woningen en woningbeheer schaart de commissie de prestaties in het
kader van de woningkwaliteit, kwaliteit van dienstverlening en duurzaamheid. De
commissie oordeelt dat Actium goede prestaties heeft geleverd op dit prestatieveld.

Kwaliteit woningen

Actium beschikt over bezit met een relatief hoog gemiddeld aantal punten volgens het
woonwaarderingsstelsel en een relatief lage gemiddelde puntprijs. Dit duidt op een goede
prijs-kwaliteitverhouding. Het technisch onderhoud is goed op orde. De corporatie heeft
duidelijk zicht op de onderhoudsconditie van woningen. De planmatig onderhoudscyclus is
gedurende de visitatieperiode op technische gronden verlengd van zes naar acht jaar.
Actium zet sinds 2013 in op het onderhoud van de bestaande voorraad en houdt haar
inspanningen op peil, ondanks bezuinigingen (en dus lagere onderhoudslasten). Dat
betekent dat Actium het onderhoud slimmer aanpakt: met minder geld hetzelfde resultaat
door een andere insteek en een betere aanbesteding.

Kwaliteit dienstverlening

De kwaliteit van dienstverlening beoordeelt de commissie ook als goed. Actium stelt dat de
vraag van de klant leidend is en scoort goed op het onderdeel klanttevredenheid gemeten
door KWH (gemiddeld 7,6; zie bijlage 5). In 2013 behaalde Actium met een 7,7 de hoogste
score in haar categorie. Het aantal klachten is door de benadering van Actium sterk
teruggelopen van 216 (2011) naar 138 (2014; zie bijlage 5). Op het gebied van
dienstverlening levert de corporatie maatwerk. Een voorbeeld daarvan betreft het beleid
ten aanzien van huurachterstanden, dat wordt uitgevoerd conform een persoonlijk
incassobeleid in samenwerking met de gemeentelijke kredietbank. Ook werkt Actium aan
uitbreiding van haar dienstverlening. De website is bovendien zeer klantvriendelijk en
wordt door bewoners gewaardeerd.

Energie en duurzaamheid

Actium geeft aan de opgaven op het gebied van energie en duurzaamheid (label B in 2020)
te gaan halen. Ultimo 2014 heeft 74 procent van het bezit minimaal label C. Met de
behaalde resultaten en de prognose voor de komende jaren, ziet het ernaar uit dat de
opgave voor 2020 zeker gehaald wordt.

(Des)investeren in vastgoed
De commissie waardeert dit onderdeel met een 8,0.

De commissie constateert dat Actium zich actief bezighoudt met de ontwikkeling van haar
portefeuille. Het aantal eenheden in transitie (sloop, verkoop, nieuwbouw en
investeringsonderhoud) bevindt zich gemiddeld ruim boven de drie procent, wat erop duidt
dat Actium haar voorraad goed ‘ververst’. De corporatie kende een grote
herstructureringsopgave en heeft daar op een goede manier invulling aan gegeven.
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Actium heeft relatief veel gebouwd (zie bijlage 5; aantallen nieuwbouw), in een
tijdsgewricht waarin het voor corporaties niet gemakkelijker is geworden om te (blijven)
investeren in vastgoed. Aanvullend constateert de commissie dat Actium qua nieuwbouw
op het landelijk gemiddelde presteert en beter dan vergelijkbare corporaties. De
sloopaantallen (zie bijlage 5; aantallen sloop) liggen hoger dan gemiddeld en hetzelfde
geldt voor verkoop van bezit. De corporatie heeft hier passend invulling aan gegeven. Een
goede beoordeling is daarom op zijn plaats.

Verbetering van woningbezit in plaats van sloop/nieuwbouw is gedurende de
visitatieperiode (sinds 2013) een focuspunt geworden van Actium. De uitgaven op dit vlak
liggen lager, zonder dat dit ten koste gaat van het resultaat. Een deel van de portefeuille
van Actium betreft maatschappelijk vastgoed. Recentelijk is de corporatie begonnen om
een deel van dit vastgoed af te stoten en te verkopen aan zorg- en welzijnsinstellingen.
Het verkopen van intramuraal zorgvastgoed vanuit het oogpunt van risicospreiding
beoordeelt de commissie positief. Het beleid op dit vlak is nog vrij nieuw en kost tijd om
tot resultaten te komen. Een voorbeeld hiervan betreft het zorgcomplex in de gemeente
Ooststellingwerf. Actium pakt dit beleid actief op en dat is passend bij de opgave
(ingegeven door het scheiden van wonen en zorg).

Kwaliteit van wijken en buurten
De commissie waardeert dit onderdeel met een 8,0.

Kenmerkend voor het prestatieveld kwaliteit van wijken en buurten, is de gebiedsgerichte
aanpak van Actium. In diverse projecten heeft Actium gewerkt aan het verbinden van
fysieke ontwikkelingen en leefbaarheid om de leefkwaliteit in wijken te verbeteren.
Kenmerkend in de aanpak is de samenwerking tussen partijen zoals de corporatie,
huurders en gemeente(n) en de zeggenschap van medewerkers en belanghebbenden
(bewoners). Dit is mede ingegeven door de reorganisatie die de corporatie heeft
doorgemaakt, waarbij medewerkers meer verantwoordelijkheid (moeten) nemen binnen de
organisatie. Dit trekt de corporatie ook door in haar leefbaarheidsbeleid: zoals
medewerkers meer verantwoordelijkheid krijgen, krijgen belanghebbenden dat ook. Er is
sprake van samenwerking op bestuurlijk en uitvoerend niveau. Voorbeelden daarvan
betreffen het WelWoZo-overleg in de gemeente Midden-Drenthe, de Smederijen® in
Hoogeveen en MijnBuurt Assen.

De uitgaven aan leefbaarheid (zie bijlage 5; uitgaven leefbaarheid in euro per vhe) liggen
lager dan bij vergelijkbare corporaties. Actium investeert goed op dit gebied door haar
keuze om te focussen. Actium stuurt daarbij op de Leefbarometer, die wordt gedeeld met
betrokkenen en die bepalend is voor beleidskeuzes. Op basis van de Leefbarometer kan
Actium gefocust en goed onderbouwd bepalen welke gebieden of wijken aandacht (en
investeringen) behoeven. In de praktijk leidt dit, in combinatie met het beleid om
bewoners meer verantwoordelijkheid te laten nemen, tot lagere uitgaven voor
leefbaarheid. De commissie ziet hierin een duidelijk pluspunt, waar andere corporaties van
kunnen leren.

3 In de Smederijen smeden bewoners samen plannen om de leefbaarheid in hun eigen buurt te verbeteren.
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2.4 Beschrijving van de ambities in relatie tot de opgaven

Haar ambities heeft Actium vastgelegd in het ondernemingsplan 2013-2017. Daarnaast
heeft Actium gedurende de visitatieperiode invulling gegeven aan haar beleid middels het
bedrijfsplan 2009-2012.

Actium heeft in het ondernemingsplan 2013-2017 haar positionering in tien zinnen

vastgelegd:

1. Actium is er voor alle mensen die niet zelfstandig in hun huisvesting kunnen voorzien
met een inkomen tot en met circa 34.000 euro (prijspeil 2013), de vraag van de klant
is daarbij leidend.

2. Actium streeft — voor nu en op de lange termijn — naar voldoende betaalbare
(huur)woningen van goede kwaliteit, voor haar klanten in de gebieden waar zij actief is
(de gemeenten Assen, De Wolden, Meppel, Hoogeveen, Midden-Drenthe, Noordenveld,
Ooststellingwerf en Westerveld).

3. De kerntaken van Actium zijn verhuren, beheren, onderhouden, in stand houden en
(her)bouwen van betaalbare huurwoningen in het benoemde werkgebied.

4. Actium levert moderne producten en diensten van goede kwaliteit, tegen een faire prijs
(vastgoed en dienstverlening).

5. In de periode 2013 - 2017 richt Actium zich op de transformatieopgaven in de
bestaande voorraad.

6. Actium beweegt mee met de marktontwikkelingen en gaat daarom uit van
stabilisatie/beperkte krimp van de marktpositie.

7. Daar waar Actium een substantieel aantal woningen en/of economische belangen heeft,
levert Actium samen met maatschappelijke organisaties en met bewoners een bijdrage
aan de leefbaarheid en de duurzaamheid.

8. Actium is gericht op samenwerking en is daarin een betrouwbare en responsieve
partner.

9. Actium doet geen commerciéle activiteiten en streeft naar een gezonde balans tussen
financieel en maatschappelijk rendement.

10. Actium is een financieel solide, professionele en toekomstbestendige woningcorporatie
die flexibel inspeelt op (a) ontwikkelingen in haar werkgebied, (b) ontwikkelingen in de
klantvragen en (c) ontwikkelingen in het institutionele kader.

De bovenstaande keuzes heeft Actium uitgewerkt in de volgende missie:

7

'‘Betaalbaar en goed wonen voor onze klanten, in de stad en op het platteland, nu en later.

Actium stelt zich hierbij tot doel om de komende jaren de strategisch uitgangspositie te
versterken, zodat de corporatie ook op de lange termijn kan blijven voorzien in betaalbare
goede huurwoningen. De corporatie hanteert daarbij vier externe en drie interne opgaven
of doelen.
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Onderstaande figuur® brengt de uitgangspunten en keuzes uit het ondernemingsplan in
samenhang in beeld:

Betaalbaar en goed wonen voor onze klanten, in de stad en op het platteland, nu en later.

1. Actium is er voor alle mensen die niet zelfstandig in hun huisvesting kunnen voorzien met een inkomen tot en met circa
34.000 euro |prijspeil 2013), de vraag van de klant is daarbij leidend.

2. Actium streeft - voor nu en op de lange termijn - naar voldoende betaalbare [huur] woningen van goede kwaliteit, voor
haar klanten in de gebieden waar zij actief is [de gemeenten Assen, De Wolden, Meppel, Hoogeveen, Midden-Drenthe,
Noordenveld, Doststellingwerf en Westerveld).

3. De kerntaken van Actium zijn verhuren, beheren, onderhouden, in stand houden en [herlbouwen van betaalbare
huurweningen in het benoemde werkgebied.

. . 4. Actium levert moderne producten en diensten van goede kwaliteit, tegen een faire prijs [vastgoed en dienstverlening).

Positionering 5. Inde periode 2013 - 2017 richt Actium zich op de transformatieopgaven in de bestaande voorraad.

Actium 6. Actium beweegt mee met de marktontwikkelingen en gaat daarom uit van stabilisatie/beperkte krimp van de
marktpositie.

7. Daar waar Actium een substantieel aantal woningen en/of economische belangen heeft, levert Actium samen met
maatschappelijke organisaties en met bewoners een bijdrage aan de leefbaarheid en de duurzaamheid.

8. Actium is gericht op samenwerking en is daarin een betrouwbare en responsieve partner.

9. Actium doet geen commerciéle activiteiten en streeft naar een gezonde balans tussen financieel en maatschappelijk
rendement.

10. Actium is een financieel solide, professionele en toekomstbestendige woningcorporatie die flexibel inspeelt op (al
ontwikkelingen in haar werkgebied, [b] ontwikkelingen in de klantvragen en [c] ontwikkelingen in het institutionele kader.

LG

Externe opgaven

Interne opgaven

Bevlogen en betrokken |organisatiewaarde)
We zijn trots, voelen ons verwant, zijn
toegankelijk, staan open voor dialoog,

gaan uit van wederkerigheid.

Ondernemend |organisatiewaarde)
We nemen verantwoordelijkheid, hebben
lef en de blik vooruit, zijn initiatiefrijk,
innovatief en leergierig.

Vraag van de klant is
leidend [klantwaarde]
We zijn blij met onze
klanten, hebben zicht
op klantwensen,
denken niet voor de
klant, maar met de
klant.

Excellent [aspiratiewaarde)
We hebben een goede prijs-
kwaliteitverhouding, streven altijd
naar verbetering, zijn betrouwbaar.

Efficiént en effectief |aspiratiewaarde]
We sturen op financieel en maatschappelijk
rendement, zijn zakelijk, procesgericht,
resultaatgericht en zorgvuldig.

Modernisering klantvisie en
klantbenadering

Leefbaarheidsprogramma nieuwe
stijl en beleid kleine kernen

Zorgstrategie Strategisch vastgoedbeleid

Verhoging resultaat bedrijfsvoering

Verbeteren interne sturing

Organisatieontwikkeling

Voor medewerkers is het belangrijk om zich verbonden te voelen met de klanten en het
werkgebied. Actium is een lerende organisatie waar de menselijke maat heerst. Actium
heeft vijf kenwaarden geformuleerd om invulling te geven aan het beleid, te weten: de
vraag van de klant is leidend, bevlogen en betrokken, ondernemend, excellent en efficiént
en effectief.

2.5 Beoordeling visitatiecommissie: Ambities in relatie tot de
opgaven

De commissie beoordeelt de Ambities in relatie tot de opgaven met een 8,0.

2.6 Conclusies en motivatie: Ambities in relatie tot de opgaven

Actium voldoet ruimschoots aan het ijkpunt voor een 6. Uitgangspunt voor de beoordeling
zijn de ambities die de corporatie in de visitatieperiode heeft geformuleerd voor haar
maatschappelijke prestaties. De visitatiecommissie beoordeelt de ambities in het licht van
de opgaven en concludeert dat de ambities passend zijn binnen de opgaven. Op onderdelen
overstijgt de ambitie van Actium de opgaven.

4 Bron: Jaarplan 2015; Activiteitenoverzicht en begroting. Focus op betaalbaarheid en duurzaamheid.
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De commissie kent pluspunten toe voor:

+ de verantwoording van ambities, de mate van compleetheid en de onderbouwing;
+ de mate waarin belanghebbenden zijn betrokken;

+ de mate waarop is aangesloten op relevante signalen uit de omgeving;

+ de frequentie waarmee plannen worden geactualiseerd.

De commissie oordeelt dat de verantwoording van ambities en de mate van compleetheid
en onderbouwing goed is. Actium betrekt belanghebbenden van tevoren en maakt
verslagen van deze bijeenkomsten, die als input dienen voor het beleidvormingsproces.
Actium beschikt over een helder ondernemingsplan, dat zij ook toelicht aan
belanghebbenden. In de planning- en controlcyclus betrekt Actium jaarlijks haar
belanghebbenden. Zo levert het huurdersplatform input voor de kaderbrief aan het
management aan het begin van iedere begrotingscyclus. De wijze waarop het vigerende
ondernemingsplan tot stand is gekomen en de manier waarop dat is uitgewerkt, samen
met medewerkers en belanghebbenden, rechtvaardigt een zeer goede beoordeling. Actium
heeft hier zichtbaar veel energie in gestopt en daarmee een goede ontwikkeling
doorgemaakt.

Actium verantwoordt zich over afwijkingen van externe opgaven en past haar ambities aan
op de ontwikkelingen in haar werkgebied en de mogelijkheden die zij heeft. Een voorbeeld
hiervan betreft het naar beneden bijstellen van de verkoopdoelstellingen (die de corporatie
vervolgens behaalt). Een ander voorbeeld betreft het huurprijsbeleid. Omdat de corporatie
zorgen had over de betaalbaarheid, heeft zij het initiatief genomen tot onderzoek naar
armoede en betaalbaarheidsrisico’s samen met andere partijen. Actium heeft op basis van
een extern woonlastenonderzoek het beleid met betrekking tot huurharmonisatie naar
beneden bijgesteld en een speerpunt gemaakt van betaalbaarheid. Actium heeft, op basis
van signalen uit de praktijk inzake toenemende betaalbaarheidsrisico’s, zelf het initiatief
genomen tot dit onderzoek. Het onderzoek is samen met andere partijen uitgevoerd. De
commissie stelt daarom dat Actium goed oog heeft voor relevante signalen uit de
omgeving en daar in haar beleid op aansluit. De corporatie houdt daarbij haar (financiéle)
mogelijkheden goed in de gaten en weegt keuzes gedegen af.

Actium hanteert een actief beleid en is daarin, zeker de laatste twee jaar van de
visitatieperiode, sterk gegroeid en zeer consequent in geweest. Belanghebbenden
herkennen duidelijk de ambities en speerpunten van de corporatie. Betaalbaarheid en
duurzaamheid springen daarbij in het oog. De doelstelling op het gebied van duurzaamheid
is door Actium verhoogd van een gemiddeld label C naar een gemiddeld label B, zonder
huurverhogingen. Dit is ingerekend en is passend (en financierbaar) binnen de plannen van
Actium.
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2.7 Totaalbeoordeling visitatiecommissie: Presteren naar Opgaven
en Ambities

De totaalbeoordeling voor Presteren naar Opgaven en Ambities bedraagt 8,0. Dit cijfer
komt tot stand door weging van de beoordelingen Presteren naar Opgaven (75 procent) en
Ambities in relatie tot de opgaven (25 procent).

Presteren naar Opgaven en Ambities
Cijfer (Weging

Prestaties in het licht van de opgaven 8,0 75%
Ambities in relatie tot de opgaven 8,0 25%
Gemiddelde score 8,0
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3 Presteren volgens Belanghebbenden

Dit hoofdstuk geeft het oordeel weer dat belanghebbenden geven ten aanzien van de
prestaties van Actium. Belanghebbenden van woningcorporaties zijn alle partijen,
individuen, groepen en organisaties waarvan rechten en belangen in het geding zijn. Deze
partijen kunnen er aanspraak op maken dat in de bestuurlijke besluitvormingsprocessen
hun rechten en belangen in beeld zijn gebracht. Belanghebbenden zijn bijvoorbeeld
huurders, de gemeente en zorg- en welzijnsinstellingen.

Alle geinterviewde personen zijn door de voltallige commissie tijdens in totaal negen face-
to-face gesprekken geinterviewd over de prestaties van Actium. De interne partijen die zijn
gesproken, zoals de directeur-bestuurder, het MT, de OR en de RvC, hebben geen oordeel
gegeven over de corporatie.

3.1 De belanghebbenden van Actium

Als maatschappelijke organisatie heeft Actium diverse belanghebbenden. Tijdens de
visitatie heeft de commissie gesproken met verscheidene van hen. Met deze partijen heeft
Actium op regelmatige basis contact of is er sprake van een samenwerkingsverband.
Tijdens de visitatie heeft de commissie gesproken met (zie bijlage 4 voor de details):
1. Huurdersplatform Mit En Veur Mekoar (MEVM)
2. Gemeenten
Assen
De Wolden
Hoogeveen
Meppel
Westerveld
Midden-Drenthe
Noordenveld
Ooststellingwerf
3. Zorg- en welzijnspartijen
o GGZ Drenthe
Leger des Heils
Stichting ZZWD
Zorggroep Liante
Zorgpalet

O O O O O O O O

0O O O O

Deze partijen hebben ter voorbereiding op de visitatiegesprekken een vragenlijst
ontvangen. De ingevulde vragenlijsten zijn, net als de gesprekken, als input voor dit
hoofdstuk gebruikt.

Huurdersorganisatie

De huurders van Actium worden officieel vertegenwoordigd door Huurdersplatform MEVM.
MEVM heeft jaarlijks minimaal zes formele overlegmomenten met Actium. De formele
overlegmomenten vinden hun basis in de samenwerkingsovereenkomst tussen MEVM en
Actium waarin de onderlinge afspraken zijn vastgelegd. Daarnaast is er op diverse
momenten informeel contact met Actium.
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De contacten vinden op diverse niveaus plaats. Van bestuursniveau tot uitvoerend niveau.
Leden van het huurdersplatform werken bijvoorbeeld wekelijks vanuit het kantoor van
Actium, waardoor de onderlinge relatie is versterkt en men (nog) gemakkelijker bij elkaar
binnenloopt.

Het huurdersplatform ziet als voornaamste aandachtspunten de betaalbaarheid van
woningen (ingegeven door de doorgevoerde huurprijsverhogingen), waarbij het
huurdersplatform meent dat het huurprijsbeleid pas naar aanleiding van het
woonlastenonderzoek echt is aangepast. Ook de beschikbaarheid van woningen voor
senioren is een aandachtspunt. De huurders schetsen van Actium het beeld dat de
corporatie toegankelijk is, luistert, open communiceert en betrokken is. Actium heeft oog
voor huurders en is kostenbewust. Tegelijkertijd zien huurders de corporatie als degelijk,
behoudend en risicomijdend. Zij waarderen dit hoofdzakelijk positief.

Gemeenten

Actium is actief in acht gemeenten. Nagenoeg de helft van het bezit concentreert zich in de

gemeente Assen. Met de gemeenten in het werkgebied is doorgaans op regelmatige basis

formeel en informeel contact, al zijn de contacten met enkele gemeenten intensiever dan
met andere. Dit heeft effect op de relatie tussen de gemeenten en de corporatie. Op basis
van de gesprekken ziet de commissie een driedeling in de verhouding tussen Actium en
gemeenten:

e Stedelijk gebied, waar Actium de voornaamste focus en aandacht op lijkt te leggen,
directe contacten, nauwe samenwerkingsrelatie (gemeente Assen);

e Plattelandsgebieden met (deels) grotere kernen, waarbij Actium als constructieve
partner optreedt en doorgaans voldoende dialoog zoekt (onder andere gemeenten
Midden-Drenthe en Meppel);

e Plattelandsgebieden met kleine kernen, waar Actium minder bezit heeft. Het gesprek
vindt hier minder plaats en Actium neemt hier een minder actieve houding aan.

Gemeenten zien dat Actium gedurende de visitatieperiode een andere houding heeft
aangenomen. Het beeld ontstaat van een corporatie die zakelijker is geworden,
professioneler, meer bedrijfsmatig, terwijl Actium betrokkenheid bij de doelgroep heeft
behouden.

Het merendeel van de gemeenten geeft aan Actium te zien als een kostenbewuste
corporatie die open communiceert, goed luistert en betrokken is. Actium is een
betrouwbare en stabiele corporatie, soms degelijk of conservatief genoemd, met oog voor
huurders en andere belanghebbenden. Over het algemeen geven de gemeenten (ruim)
voldoende tot (zeer) goede beoordeling voor de prestaties van Actium, de relatie en de
invloed op beleid. Dit laatste aspect wordt over de gehele breedte het minst gewaardeerd
van alle aspecten, met uitzondering van de huurders.

De gemeente Westerveld geeft significant lagere oordelen (slecht, onvoldoende), omdat zij
Actium typeert als ‘afwezig’. De gemeente vindt dat Actium onvoldoende zichtbaar
aanwezig, actief en in gesprek is in de gemeente. Zij betreurt dat temeer omdat Actium de
enige werkzame corporatie in de gemeente is. Bij deze gemeente leeft overigens de sterke
wens de genoemde punten te verbeteren en zij vraagt daar een gewilliger oor van Actium
voor dan zij tot nu toe ervaren heeft. De lagere oordelen drukken de gemiddelde
waardering voor de prestaties van Actium enigszins.
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Zorg- en Welzijnspartijen

Actium werkt samen met verschillende zorg- en welzijnspartijen om invulling te geven aan
de opgave die er ligt met betrekking tot het huisvesten van bijzondere doelgroepen.
Hiertoe zijn met diverse partijen samenwerkingsovereenkomsten gesloten.

Contacten vinden formeel en informeel plaats op diverse niveaus binnen de
werkorganisatie van Actium.

Zorg- en welzijnspartijen zien Actium als een betrouwbare samenwerkingspartner, die
open communiceert. Zij zien een goede mix tussen bedrijfsmatigheid en inzet voor de
doelgroep. De bedrijfsmatige (soms beheersmatige en risicomijdende) insteek van Actium
wordt de laatste jaren steeds duidelijker ervaren. Actium heeft duidelijk laten weten onder
meer als gevolg van het scheiden van wonen en zorg een andere, meer faciliterende, rol
aan te nemen. Hiervoor is weliswaar begrip, al zouden de zorg- en welzijnspartijen liever
meer inspanningen en investeringen van Actium zien. Richting de toekomst zouden zorg-
en welzijnspartijen nadrukkelijker met Actium in gesprek willen gaan over de visie op de
toekomst en hoe alle partijen samen de uitdagingen op dit terrein willen aangaan en welke
rol elke partij daarbij kan en wil spelen.

3.2 Beoordeling belanghebbenden

Presteren volgens Belanghebbenden

Prestaties
10

8
[ ]
6

Invloed op beleid Relatie en communicatie

Presteren volgens Belanghebbenden

Prestaties 7,0 50%
1. Huisvesting van de primaire doelgroep 6,7

2. Huisvesting van bijzondere doelgroepen 7,1

3. Kwaliteit van de woningen en woningbeheer 7,2

4. (Des)investeringen in vastgoed 6,8

5. Kwaliteit van wijken en buurten 7,1

Relatie en communicatie 7,6 25%
Invioed op beleid 6,4 25%
Gemiddelde score 7,0
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Overige Gemiddelde

Detailbeoordeling belanghebbenden Huurders | Gemeente(n) belanghebbenden cijfer

Tevredenheid over de
maatschappelijke prestaties van de

corporatie
. ) o 6,0 6,9 7,2 6,7
1. Huisvesting van de primaire doelgroep
. ) . 7,0 6,8 7,4 7,1
2. Huisvesting van bijzondere doelgroepen
3. Kwaliteit van de woningen en 7,0 7,3 7,4 7,2
woningbeheer
) ] ) 7,0 6,3 7,2 6,8
4. (Des)investeringen in vastgoed
o 3 7,0 6,6 7,6 7,1
5. Kwaliteit van wijken en buurten
Tevredenheid over de relatie en de
wijze van communicatie met de 8,0 6,8 8,0 7,6
corporatie
Tevredenheid over de mate van invioed 7,0 5,8 6,4 6,4

op het beleid van de corporatie

3.3 Verbeterpunten belanghebbenden

De belanghebbenden hebben desgevraagd verbeterpunten aangedragen voor de
corporatie. De verbeterpunten zijn hieronder per thema geclusterd.

Meer maatwerk leveren bij het opstellen van prestatieafspraken

Gemeenten geven aan dat zij graag hun relatie met Actium willen versterken. De

aanbeveling die daarbij wordt gedaan is om te zorgen voor meer maatwerk bij het

opstellen van prestatieafspraken: meer 1-op-1 tussen gemeente en Actium, meer gericht

op de (actuele) behoeften van de gemeente en meer in dialoog. Onderwerpen die volgens

de gemeenten aandacht moeten krijgen in nieuwe afspraken, zijn onder meer:

e Huurprijsbeleid en toewijzingsbeleid (gemeente Assen);

e Het realiseren van geschikte (in plaats van geschikt te maken) woningen voor
bijzondere doelgroepen (gemeente Meppel);

e Behouden bezit in kleine kernen (gemeente Ooststellingwerf);

e Blijven inzetten op verbetering energielabel (gemeente Ooststellingwerf);

e Open discussie met Actium en deskundigen over NOM (gemeente Noordenveld).

De gemeente Ooststellingwerf vreest daarbij bij een eventuele nieuwe regio-indeling
tussen wal en schip te vallen en heeft expliciet uitgesproken graag bij het werkgebied van
Actium te willen (blijven) horen.

Nadrukkelijker de dialoog (blijven) aangaan en de verbinding leggen tussen input
van belanghebbenden en door Actium gemaakte (beleids)keuzes

De commissie constateert dat de externe legitimering en openbare verantwoording van
Actium ruim voldoende tot goed is (zie Governance). Belanghebbenden worden betrokken
bij de beleidsvorming en veelal is er overleg in de vorm van een dialoog.
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Belanghebbenden geven daarbij wel aan dat door externe ontwikkelingen, interne
reorganisatie en een zakelijkere houding van Actium, het beeld is ontstaan dat Actium wat
meer naar binnen is gericht en haar eigen keuzes maakt. Belanghebbenden benoemen de
volgende verbeterpunten:

e Meer 1-op-1 input ophalen bij belanghebbenden in plaats van in grotere plenaire
bijeenkomsten. Plenaire bijeenkomsten geven belanghebbenden het gevoel minder
goed ‘gehoord’ te worden;

e Meer de verbinding maken tussen de input die belanghebbenden leveren en de
terugkoppeling wat ermee gedaan is. Actium betrekt belanghebbenden wel bij
beleidsvorming en presenteert haar beleid helder en duidelijk, maar de behoeften en
belangen van belanghebbenden krijgen daardoor niet altijd de aandacht die gewenst is.

Meer oog voor kleine kernenbeleid

Actium geeft in haar ondernemingsplan aan een terugtrekkende beweging te maken in die

gebieden waar bevolkingskrimp aan de orde is of verwacht wordt. De corporatie wil hier

verantwoord mee omgaan. Dat betekent krimp realiseren door woningen te verkopen in

kernen zonder voorzieningen en vitaliteit versterken in kernen met voorzieningen. Enkele

gemeenten met kleine kernen hebben twijfels bij dit beleid. Het gaat dan vooral om wat

‘verantwoord krimp realiseren’ is. Door sociale huurwoningen te verkopen verdwijnt bezit

voor de doelgroepen van beleid, dat niet zal worden vervangen, terwijl er nog wel vraag

naar is. Betreffende gemeenten vragen Actium om:

e Eventueel te verkopen aan andere corporaties;

e Gebruik te maken van mogelijkheden voor beperkte nieuwbouw/vervanging;

e De kleine kernen minder ‘in de etalage te zetten’, omdat dit de krimp bevordert en niet
de vitaliteit stimuleert.

Samen met belanghebbenden oplossingen realiseren voor bijzondere
doelgroepen

Tot slot laten belanghebbenden weten dat de behoefte leeft om samen met Actium te
blijven zoeken naar oplossingen voor bijzondere doelgroepen, zoals jongeren, ouderen met
een zorgbehoefte en overlast veroorzakende (voormalig GGZ-) bewoners en hun
omgeving. Zij hopen dat Actium dit blijft doen, ondanks nieuwe wet- en regelgeving. Het is
daarmee een hartenkreet naar de toekomst en geen kritiek op de afgelopen jaren.

3.4 Conclusies en motivatie

De belanghebbenden hebben hun oordeel gegeven op drie terreinen. Dat zijn de
maatschappelijke prestaties van de corporatie, de tevredenheid over de relatie en de wijze
van communicatie met de corporatie en de tevredenheid over de mate van invloed op het
beleid van de corporatie. Gemiddeld scoort Actium een 7,0 op het Presteren volgens
Belanghebbenden. Over het algemeen beoordelen belanghebbenden de prestaties van
Actium als ruim voldoende; op de meeste plaatsen doet Actium wat zij moet doen. Op
onderdelen overtreft de corporatie de verwachtingen of de afspraken, terwijl andere
belanghebbenden op onderdelen meer van de corporatie hadden verwacht.
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a. Maatschappelijke prestaties

Bij de maatschappelijke prestaties geven de belanghebbenden een oordeel op de vijf
prestatievelden. Wanneer belanghebbenden geen ervaring hebben op bepaalde
deelgebieden onthouden zij zich van een oordeel.

Huisvesting van de primaire doelgroep
De belanghebbenden beoordelen dit prestatieveld gemiddeld met een 6,7.

De huisvesting van de primaire doelgroep wordt door huurders met een voldoende
beoordeeld. Zij geven aan dat het voornaamste aandachtspunt is dat de corporatie
gedurende enkele jaren huurverhogingen heeft doorgevoerd. Inmiddels is dit huurbeleid,
mede naar aanleiding van het eerdergenoemde woonlastenonderzoek, bijgesteld.
Betaalbaarheid, wat een speerpunt is van de corporatie, verdient volgens de huurders
voortdurende aandacht.

Zorg- en welzijnsorganisaties waarderen dit prestatieveld met een ruim voldoende tot
goede beoordeling. Zij zien dat de corporatie doet wat zij moet doen voor de primaire
doelgroep. Gemeenten geven over het algemeen een ruim voldoende oordeel. Twee
gemeenten geven een (zeer) goede beoordeling; zij waarderen vooral de inzet van Actium
op het gebied van betaalbaarheid. Een gemeente geeft een voldoende, vanwege de relatief
beperkte rol die Actium in de gemeente speelt als het gaat om de beschikbaarheid van
sociale huurwoningen. Een gemeente is van mening dat de corporatie zich onvoldoende
laat zien, waardoor op termijn de beschikbaarheid van woningen voor de primaire
doelgroep onder druk kan komen te staan, en drukt dat uit in een onvoldoende oordeel.

Huisvesting van bijzondere doelgroepen
De belanghebbenden beoordelen dit prestatieveld gemiddeld met een 7,1.

Vrijwel alle belanghebbenden waarderen de huisvesting van bijzondere doelgroepen met
een ruim voldoende. Actium heeft goede complexen gerealiseerd en er doen zich op het
gebied van huisvesting van ouderen met een zorgbehoefte, mensen met een beperking of
statushouders geen knelpunten voor. De gemeenten waarderen de inspanningen van
Actium op het gebied van het huisvesten van statushouders, waarbij ook de verhoogde
taakstelling door actief meedenken en handelen is gerealiseerd, enorm. Een tweetal
belanghebbenden beoordeelt de prestaties van Actium op dit onderdeel als (zeer) goed,
wat vooral is ingegeven door de eigen ervaringen in het realiseren van nieuwe
huisvestingsvormen. Een aandachtspunt is het realiseren van woningen die (nu al) geschikt
zijn voor ouderen in plaats van woningen die levensloopbestendig zijn en aangepast
kunnen worden. Een gemeente beoordeelt dit onderdeel met een onvoldoende.

Kwaliteit van de woningen en woningbeheer
De belanghebbenden beoordelen dit prestatieveld gemiddeld met een 7,2.

Alle belanghebbenden beoordelen de kwaliteit van woningen en woningbeheer met
minimaal een ruim voldoende. De woningen zijn doorgaans van goede kwaliteit en tegen
een schappelijke prijs. Er zijn enkele (zeer) goede beoordelingen. In dit kader worden met
name de prestaties van Actium op het gebied van duurzaamheidsverbetering (zonder
huurverhoging) gewaardeerd.
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(Des)investeren in vastgoed
De belanghebbenden beoordelen dit prestatieveld gemiddeld met een 6,8.

Het (des)investeren in vastgoed wordt door belanghebbenden wisselend beoordeeld. Dit is
veelal ingegeven door de prestaties die Actium heeft geleverd met betrekking tot die
belanghebbende partij. Het huurdersplatform waardeert de prestaties met een ruim
voldoende; zij zien dat Actium actief is op het gebied van nieuwbouw, sloop,
woningverbetering en verkoop. Zodoende blijft de corporatie zorgen voor voldoende
kwalitatief goede woningen in haar werkgebied.

De oordelen van gemeenten en zorg- en welzijnspartijen variéren van onvoldoende tot
goed. De belanghebbenden die een lagere (onvoldoende of voldoende) beoordeling geven,
baseren dit vooral op de verkoopstrategie van Actium-bezit en vragen de corporatie ervoor
te waken te veel goedkope woningen te verkopen. Ook is een aantal gewenste of
voorgenomen projecten niet gerealiseerd, wat leidt tot lagere beoordelingen. Andere
belanghebbenden waarderen het (des)investeren in vastgoed met een ruim voldoende of
goede beoordeling, omdat Actium goede prestaties heeft geleverd binnen de
investeringsmogelijkheden die zij had.

Kwaliteit van wijken en buurten
De belanghebbenden beoordelen dit prestatieveld gemiddeld met een 7,1.

De kwaliteit van wijken en buurten beoordelen de belanghebbenden als ruim voldoende tot
goed. Twee belanghebbenden geven een voldoende oordeel, één een onvoldoende.
Belanghebbenden herkennen het beleid dat Actium investeert in ‘robuuste wijken’ en de
aandacht daarmee nadrukkelijker legt op de wijken, buurten en kernen waar dit ook echt
nodig is. De intensiteit waarmee Actium dat doet verschilt. Mijn Buurt Assen krijgt intensief
invulling en wordt alom gewaardeerd. De rol van Actium bij bijvoorbeeld de Smederijen in
Hoogeveen staat minder nadrukkelijk op het netvlies en daarnaast zijn er locaties waar
leefbaarheid minder of geen aandacht lijkt te krijgen van Actium. De aandachtspunten die
belanghebbenden meegeven zijn om (op onderdelen) meer te investeren in leefbaarheid
en op sommige plaatsen meer actief te zijn op dat gebied. Daarbij mag Actium meer
aandacht hebben voor sociale aspecten (naast fysieke aspecten), waaronder meer oog
voor woonproblematiek door inwoners met afwijkend woongedrag.

b. Relatie en wijze van communicatie met de corporatie
De belanghebbenden beoordelen dit onderdeel gemiddeld met een 7,6.

De relatie en wijze van communicatie met de corporatie kent de grootste spreiding in
oordelen: van zeer onvoldoende tot zeer goed. De meerderheid van de belanghebbenden is
echter (zeer) te spreken over de communicatie met Actium. Lagere oordelen (een
zorgpartij en twee gemeenten) worden ingegeven door het ervaren gebrek aan
communicatie, dialoog en informatievoorziening. Een enkeling geeft aan dat door de
reorganisatie het aanspreekpunt bij de corporatie is verdwenen, waardoor contacten meer
versnipperd zijn geworden. De hogere oordelen van huurders, gemeenten en overige
belanghebbenden zijn gebaseerd op de open en transparante communicatie, de
duidelijkheid, de korte lijnen en het gevoel van partnerschap.
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c. Mate van invloed op het beleid van de corporatie
De belanghebbenden beoordelen dit onderdeel gemiddeld met een 6,4.

Opvallend is dat de mate van invioed op het beleid vrijwel door alle belanghebbenden
aanzienlijk lager wordt beoordeeld dan de relatie en wijze van communicatie. Ondanks de
veelal goede relatie, geven diverse belanghebbenden aan zich niet altijd serieus genomen
te voelen. Zij geven aan dat zij te weinig worden betrokken bij het beleid, waardoor zij
onvoldoende invloed kunnen uitoefenen. Hierop zijn ook positieve uitzonderingen.
Belanghebbenden die wel 1-op-1-overleg hebben, hebben daardoor de indruk meer invioed
te hebben en dit meer terug te zien in het beleid van de corporatie. Zij hebben meer begrip
voor de keuzes die Actium maakt en kunnen beter inschatten tegen welke achtergrond
overwegingen hebben plaatsgevonden.

Diverse belanghebbenden hebben onderwerpen die zij graag op de agenda zouden
plaatsen en geven daarbij de voorkeur aan direct contact (1-op-1 of in een gerichte
projectgroep). Het gaat dan onder meer om: wonen en zorg voor ouderen, huisvesting van
complexe doelgroepen, jongerenhuisvesting, leefbaarheid in kleine kernen en
verduurzaming van huurwoningen die gelabeld zijn voor de verkoop. Actium mag van
belanghebbenden meer en beter luisteren en daarmee echt de dialoog aangaan. Met de
nieuwe Woningwet verwachten huurders en gemeenten dat zij meer gelijkwaardig met
Actium om tafel kunnen en gezamenlijk beleid kunnen opstellen. Ook verwachten
belanghebbenden dat zij explicieter terugkoppeling krijgen over welke punten wel en niet
door Actium zijn meegenomen, en vooral ook waarom.
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4 Presteren naar Vermogen

Dit hoofdstuk gaat over de financiéle prestaties van Actium, gemeten naar visie en
prestaties op het gebied van financiéle continuiteit, financieel beheer, doelmatigheid en de
vermogensinzet.

4.1 Beoordeling visitatiecommissie: Presteren naar Vermogen

Presteren naar Vermogen
continuiteit
10

Vermogensinzet Doelmatigheid

Presteren naar Vermogen

Financiéle continuiteit 30%
Doelmatigheid 9,0 30%
Vermogensinzet 8,0 40%
Gemiddelde score 8,6

4.2 Conclusies en motivatie

Financiéle continuiteit

Bij dit onderdeel beoordeelt de commissie of de corporatie haar financiéle positie als
maatschappelijk ondernemer in voldoende mate duurzaam op peil houdt en voldoet aan

de externe en algemene toezichteisen voor vermogen en kasstromen. Actium voldoet op dit
vlak ruimschoots aan het ijkpunt voor een voldoende.

De commissie waardeert dit onderdeel met een 9,0. De commissie ziet daarbij als

pluspunten:

+ het ruimschoots voldoen aan de externe en algemene toezichteisen voor vermogen en
kasstromen door het stellen van duidelijke parameters, deze te monitoren en daarop te
sturen;
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+ het hanteren van een actueel treasurystatuut, vertaald in jaarlijkse treasuryplannen als
onderdeel van de begroting, om beslissingen op het gebied van financiering, beleggen,
renterisico, liquiditeitenbeheer, organisatie en de informatievoorziening passend af te
wegen en te onderbouwen;

+ het actief hanteren van een investeringsstatuut om investeringsbeslissingen af te wegen
en te onderbouwen, inclusief duidelijke rendementseisen per type vastgoed;

+ het actief, consequent en frequent (per kwartaal) berekenen en actualiseren van een
vijftal (meerjaren) scenario’s;

+ het hanteren van een normstellend beleid, bijvoorbeeld ten aanzien van uitgaven voor
leefbaarheid en onderhoud;

+ de wijze waarop volkshuisvestelijk beleid, financieel beleid, treasury- en
investeringsstatuten, begrotingen, strategisch voorraadbeleid en risicoanalyses worden
onderbouwd, geactualiseerd en op elkaar aansluiten.

Actium heeft volgens de commissie haar financieel beleid ten behoeve van financiéle
continuiteit zeer goed georganiseerd. De basis voor dit beleid is gelegd in het document
‘financieel beleid’ dat bij aanvang van de visitatieperiode al van kracht was. Dit
beleidsdocument bevat de parameters en investeringsdoelen. Kasstromen vormen het
uitgangspunt bij financiéle sturing in plaats van vermogen. Hier stuurt Actium goed op. De
kasstromen zijn positief en ook de begrotingen voor de komende jaren zijn positief.

De corporatie heeft een duidelijke visie op (inzet van) vermogen® en hanteert haar
investerings- en treasurystatuten actief. In het geactualiseerde treasurystatuut vermeldt de
corporatie tevens hoe de corporatie omgaat met derivaten. De corporatie heeft de
stresstest van het CFV goed doorstaan; slechts een lening van de leningenportefeuille is
gevoelig en Actium beschikt over ruim voldoende liquide middelen om aan de bestaande
‘thresholds’ te voldoen. Actium zet haar kasstromen maximaal in voor de
volkshuisvestelijke opgave. De corporatie draagt zorg voor voldoende solvabiliteit en
continuiteit om financierbaar te blijven en genereert een positief resultaat met haar
primaire bedrijfsvoering. Actium hanteert de (risico)parameters van het WSW als
uitgangspunt en heeft op onderdelen® hiervan afgeweken om meer bufferruimte te creéren.
In haar realisatie blijft Actium (ruim) binnen de normen en marges die zij zichzelf
veroorlooft.

Actium rekent consequent verschillende scenario’s door. In deze scenario’s houdt de
corporatie rekening met diverse risico’s en parameters. Per kwartaal worden deze
scenario’s gelpdatet. De commissie ziet dat de kwaliteit van de scenario-analyses, waarin
de voornaamste risico’s zijn ingerekend, hoog is, waardoor de financiéle continuiteit van de
corporatie zeer goed geborgd is.

5 Om financiéle continuiteit te waarborgen is het financieel beleid van Actium gericht op: maximaal inzetten
van kasstromen voor volkshuisvestelijke opgaven, zorgdragen voor voldoende solvabiliteit om de financiéle
continuiteit te kunnen waarborgen en daarmee ook financierbaar te blijven, een positief resultaat op de
primaire bedrijfsvoering, streven naar waardeontwikkeling door het stellen van rendementseisen aan
investeringen en streven naar vermogensontwikkeling door te sturen op financiering in relatie tot waarde
creatie.

6 Actium hanteert een interest coverage ratio norm (ICR) van 1,6 (het WSW gaat uit van 1,4) en realiseerde
op dit onderdeel in 2014 1,81. Actium hanteert een loan to value (LTV) van maximaal 65 procent (het WSW
gaat uit van 75 procent) en realiseerde op dit onderdeel in 2014 47 procent.
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De corporatie heeft rendementseisen gesteld voor investeringen in vastgoed en heeft
daarbij onderscheid gemaakt naar sociaal, maatschappelijk, commercieel en bedrijfsmatig
vastgoed. De focus ligt daarbij op sociaal en incidenteel maatschappelijk vastgoed.
Daarnaast kent Actium een normstellend beleid als het gaat om klachten- en
mutatieonderhoud (respectievelijk 160 euro en 1.200 euro per vhe). Ook de investeringen
op het gebied van leefbaarheid zijn scherp gebudgetteerd. De inzet op dit gebied is
afhankelijk van de uitkomsten van de leefbaarheidsmonitor. Hier maakt de commissie uit
op dat de verschillende beleidsterreinen goed met elkaar zijn verbonden. De documenten
sluiten goed op elkaar aan en zijn van hoge kwaliteit. De commissie waardeert het geheel
dan ook met een zeer goede beoordeling.

Doelmatigheid

Bij dit onderdeel wordt door de commissie beoordeeld of de corporatie een gezonde, sobere
en doelmatige bedrijfsvoering heeft en efficiént omgaat met de beschikbare middelen.
Actium voldoet op dit vlak ruimschoots aan het ijkpunt voor een voldoende.

De commissie waardeert dit onderdeel met een 9,0. De commissie ziet daarbij als

pluspunten:

+ de mate van concreetheid van doelstellingen op het gebied van efficiéntie;

+ de wijze waarop efficiéntie en doelmatigheid zijn verweven in het beleid en de
kernwaarden van Actium;

+ de wijze waarop efficiéntiedoelstellingen en doelmatigheidsbeleid in de praktijk zijn
gerealiseerd;

+ de positieve afwijkingen ten opzichte van de benchmarkgegevens.

Netto bedrijfslasten per vhe 939 1.135 1.101

Toename netto bedrijfslasten 2011-2013 -31,9% -15,6% 9,4%
Aantal vhe per fte 99 94 97
Personeelskosten per fte 69.783 71.018 72.323

Bron: CFV, Corporatie in Perspectief 2014

Actium heeft een duidelijke visie op doelmatigheid. In haar ondernemingsplan heeft de
corporatie efficiéntie en effectiviteit benoemd als kernwaarden. Dit betekent dat Actium
stuurt op financieel en maatschappelijk rendement, zakelijk en doelmatig is, kostenbewust
is en een platte organisatie kent. De reorganisatie die Actium gedurende de visitatieperiode
heeft ingezet, heeft bijgedragen aan de efficiéntie en doelmatigheid van de corporatie. De
commissie oordeelt dat Actium een zeer goede visie kan verantwoorden op dit onderdeel,
het beleid actief hanteert en dat dit aansluit bij haar beleid, ambities, mogelijkheden en de
actualiteit. Belanghebbenden herkennen Actium dan ook als een kostenbewuste corporatie.

Op alle parameters die de commissie in het licht van dit prestatieveld beoordeelt, wijkt
Actium significant en positief af (zie de tabel hiervoor). Daarnaast realiseert Actium een
structurele besparing van twee miljoen euro op bedrijfslasten en liggen de
onderhoudslasten op een lager niveau dan de referentiecorporatie. Actium heeft, zonder
nadelige consequenties voor de kwaliteit of conditie van haar bezit, haar planmatige
onderhoudscyclus verlengd van zes naar acht jaar. De commissie beoordeelt de prestaties
van Actium in het kader van doelmatigheid daarom als zeer goed.
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Vermogensinzet

De commissie beoordeelt bij dit onderdeel of, en op basis waarvan, de corporatie de inzet
van haar vermogen voor maatschappelijke prestaties verantwoordt en/of zij haar financiéle
mogelijkheden benut voor het realiseren van prestaties. Actium voldoet op dit vlak aan het
ijkpunt voor een voldoende.

De commissie waardeert dit onderdeel met een 8,0. De commissie ziet daarbij als

pluspunten:

+ de mate waarin Actium een visie hanteert op vermogensinzet ten behoeve van
maatschappelijke prestaties op het gebied van betaalbaarheid en duurzaamheid en
daarbij haar beleid evalueert en zo nodig bijstelt;

+ de doelstelling op het gebied van duurzaamheid, welke door Actium is verhoogd van een
gemiddeld label C naar een gemiddeld label B, zonder huurverhogingen;

+ de mate waarin het vermogen voor de opgaven van het werkgebied wordt ingezet;

+ de zorgvuldige en risicobeperkende wijze waarop Actium grondposities afstoot.

De commissie heeft ten aanzien van de financiéle continuiteit geconcludeerd dat Actium
ruimschoots voldoet aan de externe en algemene toezichteisen voor vermogen en
kasstromen door het stellen van duidelijke parameters, deze te monitoren en daarop te
sturen. Dit heeft ertoe geleid dat Actium beschikt over een gezonde bedrijfsvoering en
voldoende vermogen, dat wordt ingezet voor volkshuisvestelijke doeleinden. De commissie
ziet dat Actium meer doet dan de norm, door extra vermogen in te zetten voor
betaalbaarheid en duurzaamheid.

Gedurende de visitatieperiode heeft Actium er aanvankelijk voor gekozen om
huurverhogingen door te voeren en de huurprijzen ten opzichte van de maximaal redelijke
huur te doen stijgen. Omwille van de betaalbaarheid heeft de corporatie dit beleid in 2014
gewijzigd en de huurverhogingen beperkt (bijvoorbeeld tot tweeénhalf procent in plaats
van vier procent voor de lagere inkomens). De corporatie gaat nu uit van een
streefpercentage per verhuureenheid in plaats van gemiddeld 75 procent van de maximaal
redelijke huur. Daarnaast wordt het vermogen van de corporatie stapsgewijs ingezet voor
betaalbaarheid en duurzaamheid, door te streven naar een gemiddeld B-label (in plaats
van gemiddeld C-label) in 2020 zonder huurverhoging door te voeren voor het aanbrengen
van energiemaatregelen.

Actium waakt ervoor niet te scherp aan de wind te zeilen en daardoor onnodig extra risico
te lopen. Dit past volledig bij het beschreven conservatieve profiel van Actium. De
commissie stelt vast, dat Actium in haar scenario’s de nodige risico’s heeft ingecalculeerd.

Actium bezit al geruime tijd enkele grondposities, die langer dan toegestaan in het bezit
zijn van de corporatie, zonder dat hier concrete bouwactiviteiten plaatsvinden. Het
Ministerie heeft vanaf 2013 aangegeven dat deze grondposities afgestoten dienen te
worden. Dit is thans vrijwel afgerond. Het afstoten gebeurt op een zorgvuldige en risico
beperkende wijze. Dit weegt de commissie mee in haar goede oordeel.
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5 Governance

Dit hoofdstuk gaat over de vraag of de corporatie goed en verantwoord geleid wordt. Bij
governance spelen een aantal factoren een belangrijke rol. Dit zijn de kwaliteit van het
besturen, het intern toezicht en de externe legitimatie.

5.1 Beoordeling visitatiecommissie: Governance

Governance
Besturing
10
8 @
4
2
0
EXtevrgfalnete\:gglgirrl]r;g en N Intern toezicht
Governance
Cijfer Cijfer Cijfer
Besturing 8,0
- Plan 8,0
Visie 8
Vertaling doelen 8
- Check 9,0
- Act 7,0
Intern toezicht 8,0
- Functioneren RvC 8,0
Samenstelling van de RvC 8
Rolopvatting als toezichthouder, werkgever en klankbord 8
Zelfreflectie 8
- Toetsingskader 8,0
- Toepassing Governancecode 8,0
Externe legitimering en verantwoording 7,5
- Externe legitimatie 7,0
- Openbare verantwoording 8,0
Gemiddelde score 7,8
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5.2 Conclusies en motivatie

Besturing

Bij besturing vormt de commissie zich een oordeel over de kwaliteit van het
besturingsproces: prestatiesturing en strategievorming. De besturing omvat de onderdelen
Plan, Check en Act. De commissie beoordeelt dit onderdeel met een 8,0.

Plan

Visie

Bij dit onderdeel beoordeelt de commissie of de corporatie beschikt over een goed in de

organisatie en omgeving verankerd professioneel planningsproces en over een actuele visie

op haar eigen positie en toekomstig functioneren. De commissie concludeert dat Actium

ruim voldoet aan het ijkpunt voor een voldoende en beoordeelt de visie van Actium met

een 8,0. De commissie ziet als pluspunten:

+ de actuele visie op de positie en het toekomstig functioneren van Actium, gebaseerd op
relevante ontwikkelingen;

+ de stevige verankering van de planning en controlcyclus in de organisatie en in de raad;

+ de wijze waarop de visie is geactualiseerd, aangescherpt en uitgewerkt.

Actium heeft gedurende de visitatieperiode steeds gewerkt vanuit een actuele visie op haar
positie en toekomstig functioneren. Deze is en was gebaseerd op de ontwikkelingen in de
buitenwereld, de opgaven in het werkgebied en de wijze waarop Actium hier invulling aan
kan geven. De corporatie heeft haar planning- en controlcyclus goed op orde en stevig
verankerd in de organisatie, alsmede in de Raad van Commissarissen. De commissie
constateert een levende en levendige thematiek op alle niveaus. De jaarlijkse cyclus start
met de kaderbrief. Deze komt samen met de huurdersvertegenwoordiging tot stand ken
dient als input voor begroting en afdelingsplannen. Deze komen gestructureerd tot stand
middel formats. Alle begrotings- en afdelingsplannen komen samen in het bedrijfsplan en
de meerjarenbegroting met verschillende scenario’s.

Gedurende de visitatieperiode was aanvankelijk het bedrijfsplan 2009-2012 van kracht.
Actium heeft haar visie vervolgens geactualiseerd, aangescherpt en in grote lijnen
uitgewerkt in het ondernemingsplan 2013-2017. De corporatie overweegt daarbij
gemotiveerd de externe ontwikkelingen die van invloed zijn op haar plannen. Zij is
transparant over de verbetermogelijkheden die zij ziet in haar functioneren, vooral daar
waar het haar financiéle positie en haar werkprocessen betreft. De commissie kent daarom
een goede beoordeling toe.

Vertaling doelen

De corporatie heeft haar visie vertaald naar strategische en tactische doelen en

operationele activiteiten en naar financiéle randvoorwaarden op een wijze dat deze te

monitoren zijn. Actium voldoet hiermee goed aan het ijkpunt. De commissie beoordeelt dit

onderdeel met een 8,0. De commissie ziet als pluspunten:

+ de vertaling van de visie in activiteitenoverzichten, waarin jaarlijks de prioriteiten zijn
uitgewerkt in concretere acties;

+ de actieve wijze waarop Actium haar doelen SMART heeft gemaakt en heeft gehanteerd.
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Actium heeft laten zien dat zij op het gebied van ‘plannen’ de afgelopen jaren zich heeft
geprofessionaliseerd en dat zij in staat is de geformuleerde visie op actieve wijze toe te
passen in de praktijk. In het ondernemingsplan heeft Actium een zevental strategische
(waarvan vier extern en drie intern gerichte) opgaven geformuleerd en deze onderverdeeld
in hoofddoelen, subdoelen en activiteiten en uitgezet in de tijd. De gewenste eindsituatie is
hierin voor belanghebbenden nog wat minder concreet en vastomlijnd geschetst. In de
jaarlijkse activiteitenoverzichten zijn de prioriteiten voor dat jaar uitgewerkt in concretere
acties, afgeleid van het vigerende ondernemingsplan en de op dat moment relevante
ontwikkelingen. In de jaarplannen zijn de strategische doelstellingen geconcretiseerd naar
concrete en SMART-doelstellingen die in dat jaar bereikt moeten worden. De ‘hardere’
doelen worden daarbij gemakkelijker concreet gemaakt, dan de ‘zachtere’ doelstellingen
(zoals op gebied van leefbaarheid).

Check

De commissie beoordeelt dit onderdeel met een 9,0. Actium doet in het checken duidelijk

ruimschoots meer dan minimaal vereist. Als pluspunten merkt de commissie aan dat

Actium gedurende de visitatieperiode:

+ een duidelijke visie heeft op informatievoorziening en rapportages op vijf niveaus,
waardoor adequate informatievoorziening geborgd is en een goede ‘check’ kan
plaatsvinden;

+ veel energie heeft gestoken in de kwaliteit van gegevens en stuurinformatie en de
inrichting en professionalisering van haar monitoring- en rapportagecyclus;

+ sinds 2013 onder meer gebruik maakt van een aanvullend, compact en inzichtelijk
dashboard met harde en in toenemende mate zachte ‘controls’;

+ haar inrichting en het functioneren van het monitoring- en rapportagesysteem goed op
orde heeft. Actium is daarmee in staat om haar (volkshuisvestelijke, financiéle en
bedrijfsmatige) prestaties op de voet te volgen in het kader van de doelstellingen die zij
zichzelf heeft gesteld.

Actium beschikt over uiterst duidelijke en inzichtelijke (kwartaal)rapportages ten aanzien
van doelen en samenhang. Op dit gebied heeft de corporatie een stevige
professionaliseringsslag doorgemaakt van een ruim voldoende naar een (zeer) goede
kwaliteit. Actium heeft een visie op de kwaliteit van de rapportages en onderscheidt daarbij
een vijftal niveaus’. De corporatie acteerde tot en met 2013 op het derde niveau
(analyserend) en heeft inmiddels stappen gezet naar verhoging van dit niveau (richting
voorspellend en mogelijk adviserend niveau). In de kwartaalrapportages en in een
dashboard staat de voortgang in het kader van de te realiseren doelstellingen en de
vastgestelde kritische prestatie-indicatoren (KPI's, zoals huurachterstand, huurderving,
toewijzing, onderhoudskosten, rendement, klant- en medewerkertevredenheid) zeer helder
gepresenteerd. Met een kleurensysteem is in de rapportages in één oogopslag duidelijk of
de voortgang al dan niet aansluit bij de voorgenomen doelstellingen. Het
monitoringssysteem is continu in ontwikkeling. Het eigen interne auditprogramma draagt
ook bij aan de monitoring. Dit heeft als doel het toetsen van procedures en doelmatigheid
van interne processen en eventueel om te komen tot verbetervoorstellen. Hier gaat Actium
proactief mee om.

7 Kwaliteitsniveaus rapportages: 1. referentieloos, 2. normvergelijk, 3. analyserend, 4. voorspellend en
5. adviserend
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Uit de managementletters van de accountant maakt de commissie dan ook op dat er
relatief weinig bemerkingen zijn en dat de bevindingen van de accountant serieus worden
genomen.

Act

Actium voldoet aan het ijkpunt voor een voldoende. De commissie beoordeelt dit onderdeel

met een 7,0. De commissie ziet daarbij als pluspunt:

+ de actieve wijze van bijsturing, waarbij gemaakte keuzes passend zijn onderbouwd;

+ de mate waarin bijsturing in goede dialoog met belanghebbenden tot stand komt of
wordt verantwoord.

De commissie constateert dat Actium op dit onderdeel een goede ontwikkeling heeft
doorgemaakt. De goede monitoring draagt bij aan scherp inzicht in wanneer (bij)sturing
noodzakelijk is. Actium heeft bijvoorbeeld bijgestuurd op het gebied van haar huur-,
mutatie- en renovatiebeleid teneinde haar doelstellingen beter in te vullen. Dit heeft de
corporatie passend verantwoord. Bovendien is de corporatie hierover goed in dialoog met
medewerkers uit de eigen organisatie, en ook met de RvC en huurdersvertegenwoordigers.
Aan het begin van de visitatieperiode was Actium eerder geneigd om doelen bij te stellen,
wanneer prestaties achter leken te blijven in plaats van haar aanpak bij te stellen. In de
loop der jaren heeft Actium mogelijkheden gevonden om waar nodig ‘meer gas te geven’.
Waar de corporatie voorheen meer stuurde op financiéle afwijkingen, zijn de financién nu
minder sturend en meer randvoorwaardelijk. De corporatie heeft kritisch gekeken naar
haar doelstellingen en stuurt (bij) om deze daadwerkelijk te realiseren. De commissie
waardeert dit met een ruim voldoende beoordeling.

Intern toezicht

De beoordeling van het Intern Toezicht bestaat uit drie meetpunten. Dit zijn: Het
functioneren van de Raad van Commissarissen, het gebruik van een toetsingskader en het
naleven van de Governancecode. De commissie beoordeelt het intern toezicht met een 8,0.

Functioneren RvC

Bij het functioneren van de RvC beoordeelt de commissie drie onderdelen. Het gaat om de
samenstelling van de RvC, de rolopvatting van de RvC en de wijze van zelfreflectie. De
commissie beoordeelt elk onderdeel met een 8,0.

Hieronder worden deze onderdelen besproken en het oordeel toegelicht.

. Samenstelling van de RvC

De RvC van Actium bestaat ultimo 2014 uit zes leden, waarvan twee leden op voordacht
van de huurders zitting hebben. De RvC beschikt over een profielschets die past bij de aard
en activiteiten van de corporatie en voorziet in volkshuisvestelijke en financiéle expertise.
Documentatie zoals de profielschets en de reglementen zijn openbaar en vermeld op de
website. Nieuwe RvC-leden worden buiten haar eigen kring en openbaar geworven. Nieuwe
leden krijgen een goed deskundigheidsprogramma, waar de RvC zeer serieus en actief mee
omgaat.
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Aan de samenstelling van de RvC is invulling gegeven conform het vastgestelde profiel. De
commissie heeft geconstateerd dat de RvC gedifferentieerd is, zowel qua achtergronden als
persoonlijkheden. De commissie ziet dat de Raad harmonieus is in haar verschillen en dat
er voldoende ruimte is om deze bespreekbaar te maken en toch eenheid te bewaren. Er is
wat dat betreft sprake van een gezonde spanning. Er is, zo constateert ook de accountant
in haar managementletter, sprake van een ‘evenwichtige kennis’ binnen de RvC. De raad
kent daarbij ruim voldoende stevigheid (‘bite’) en een gepassioneerde maatschappelijke
gedrevenheid. De RvC kent verschillende commissies, die passend bemenst zijn en hun rol
goed vervullen.

Actium voldoet ruimschoots aan de norm en krijgt voor dit onderdeel een goede
beoordeling (8,0).

. Rolopvatting als toezichthouder, werkgever en klankbord
Actium voldoet aan het ijkpunt voor een voldoende. De commissie beoordeelt dit onderdeel
met een 8,0.

De commissie waardeert het positief dat de RvC actief opvolging heeft gegeven aan de
aanbeveling vanuit de voorgaande visitatie om niet gelijktijdig afscheid te nemen van directeur-
bestuurder en voorzitter RvC. De RvC heeft hierin actief gehandeld, al was het afwijkend van
de Governancecode, met haar besluit om de voorzitter van de Raad een half jaar langer aan te
laten blijven.

Om het functioneren van het intern toezicht te verbeteren, heeft de RvC in 2014 haar visie op
het intern toezicht herijkt en op basis hiervan doelen voor het toezicht geactualiseerd. Dit heeft
zij in het jaarverslag verwoord. Het fundament van het toezicht betreft een vernieuwde en
gedragen visie op toezicht. Deze visie stelt de RvC in staat om als één geheel te functioneren
en vanuit heldere kaders te acteren, zowel richting de werkorganisatie als richting de
bestuurder. In deze visie beschrijft de RvC dat de continuiteit, aansluiting op het vastgestelde
risicoprofiel en de financiéle gezondheid van de corporatie randvoorwaardelijk zijn voor de
uitoefening van de maatschappelijke taak. De RvC houdt actief toezicht met oog voor gepaste
distantie en goed werkgeverschap. Ook streeft de RvC naar een optimale wisselwerking tussen
RvC en directeur-bestuurder waarbij uitgegaan wordt van samenwerking waar het kan en
tegenkracht waar nodig. De commissie ziet dit in de praktijk terug. Daarbij hebben
medewerkers (OR) en externe belanghebbenden (huurdersplatform) ook toegang tot de RvC
waar nodig en gewenst. MT-leden zijn (geheel of individueel) hoogfrequent aanwezig bij de
RvC-vergaderingen. De positie van de controller is ook gewaarborgd.

De commissie stelt vast dat de RvC over een goede rolopvatting beschikt. De sparringrol wordt
daarbij wat impliciet uitgevoerd en kan wat meer in het bewustzijn leven en daarmee
benoembaar zijn. Belangrijk in de werkgeversrol zijn de maatschappelijke gedrevenheid en de
rol binnen de organisatie. De verslagen van de RvC ogen wat technocratisch. In gesprekken
bemerkte de commissie juist een tegenovergesteld beeld, van een RvC die met passie voor
volkshuisvesting (en in goede balans) haar toezicht uitoefent.
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. Zelfreflectie

Actium voldoet ruimschoots aan het ijkpunt voor een 6. Jaarlijks spreekt de RvC over haar
eigen functioneren. De commissie is van mening dat de RvC van Actium dit correct,
compleet, intensief en actief doet. Tevens heeft de RvC in 2013 een zelfevaluatie gedaan
onder begeleiding van een externe onafhankelijke deskundige en vanaf 2015 zal dat
jaarlijks onder begeleiding plaatsvinden. Voorafgaand vraagt de RvC over haar
functioneren de input van de directeur-bestuurder. De uitkomsten van de zelfevaluatie
worden in de RvC besproken; dit gebeurt in een open dialoog. De kernwaarde
transparantie geldt zeker (ook) voor de RvC. Binnen de RvC is ruimte voor elkaar en oog
voor andere opvattingen. De commissie is daarom van mening dat Actium goed presteert
en beoordeelt dit onderdeel met een 8,0.

Toetsingskader

Actium voldoet ruimschoots aan het ijkpunt voor een voldoende. De commissie beoordeelt

dit onderdeel met een 8,0. Pluspunten zijn te vinden in:

+ het actuele, uitgebreide en concrete normenkader op het gebied van financién® en
volkshuisvesting®;

+ de compleetheid van het door de RvC gehanteerde toetsingskader, aangevuld met een
stevige passie en houding voor volkshuisvesting;

+ de actieve wijze waarop de RvC het toetsingskader hanteert, gecombineerd met
gedrevenheid, soberheid en risicomijdend gedrag.

De RvC hanteert een actueel toetsingskader dat zij gebruikt om invulling te geven aan haar
rol als toezichthouder. In haar visie op intern toezicht schrijft de RvC dat de Raad zijn
eigen toezichtkader, agenda en informatiebehoefte bepaalt en te allen tijde streeft naar
adequate deskundigheid. De kracht van de Raad zit in de verbinding van de diverse
invalshoeken en in het vervullen van zijn taak is de Raad zichtbaar naar zowel de interne
werkorganisatie als de maatschappij. Het toetsingskader is gebaseerd op alle essentiéle
documenten, zoals het ondernemingsplan, de meerjaren begrotingen en financiéle
planningen, het strategisch voorraadbeleid, de prestatieafspraken en diverse reglementen
en statuten. Het ondernemingsplan wordt nadat het formeel is vastgesteld, daadwerkelijk
gehanteerd om op te sturen. Naast deze formele kaders maakt de RvC ook gebruik van
haar passie voor volkshuisvesting. Ook luistert zij goed naar de opvattingen van
belanghebbenden, zoals huurders. Het normenkader dat de RvC hanteert is in de ogen van
de commissie van een hoog niveau en zeer compleet. De commissie beoordeelt dit
onderdeel goed.

Toepassing Governancecode

Actium voldoet aan het ijkpunt voor een voldoende. De commissie beoordeelt dit onderdeel

met een 8,0. Een pluspunt is te vinden in:

+ de actieve wijze waarop Actium ontwikkelingen op het gebied van governance en wet-
en regelgeving bijhoudt en haar beleid en documentatie daarop aanpast.

8 gedifferentieerde investeringsnormen, eigen parameters, scenario’s en taakstellende begrotingsaspecten
(zoals op het gebied van onderhoud)
° zoals ten aanzien van energie (EPC en labelling) en duurzaamheid

60 Visitatierapport Actium, Methodiek 5.0 | © Raeflex



Actium leeft de Governancecode na, past de bepalingen toe en vermeldt eventuele
afwijkingen. De formele zaken zijn goed geregeld. Actium beschikt daarbij over een
veelheid aan documenten, zoals separate reglementen voor de RvC, renumeratie,
auditcommissie, bestuur en voor procuraties. Deze documenten worden regelmatig
geactualiseerd, zodat deze aansluiten bij de laatste ontwikkelingen. Met het oog op de
invoering van de Wet Normering Topinkomens (WNT) in 2013 beroept Actium zich thans
op de overgangsregeling voor de bestuurder (indiensttreding medio 2012) en vermeldt dit
correct in haar stukken. De RvC heeft haar eigen beloning al naar beneden bijgesteld
binnen de normen voor toezichthouders. De commissie waardeert dit met een goed
oordeel.

Externe legitimering en verantwoording

Bij externe legitimering beoordeelt de commissie in hoeverre de corporatie de
belanghebbenden betrekt bij beleidsvorming, in hoeverre er sprake is van een dialoog over
de uitvoering van het beleid. Dit onderdeel valt uiteen in twee meetpunten: Externe
legitimatie en Openbare verantwoording.

De commissie beoordeelt dit onderdeel met een 7,0.

Externe legitimatie

Actium voldoet aan het ijkpunt voor een voldoende. De commissie beoordeelt dit onderdeel

met een 7,0. Een pluspunt is te vinden in:

+ Het actief betrekken van belanghebbenden bij de planning- en controlcyclus, zoals het
betrekken van de MEVM bij het opstellen van de kaderbrief;

+ De wijze waarop Actium zowel op operationeel als op bestuurlijk niveau goed verbonden
is met belanghebbenden

De corporatie voldoet aan de eisen van externe legitimatie conform de Overlegwet en
Governancecode. Actium betrekt belanghebbenden actief op verschillende punten in haar
beleidsyclus. De corporatie heeft hierin een positieve ontwikkeling doorgemaakt, die
aansluit bij de kernwaarden van de corporatie. Het huurdersplatform MEVM wordt
bijvoorbeeld al bij het opstellen van de jaarlijkse kaderbrief betrokken, waardoor het een
gezamenlijk product is. Actium is zowel op operationeel als op bestuurlijk niveau Actium
goed verbonden met haar belanghebbenden. De RvC heeft ook contact met de
ondernemingsraad en de huurdervertegenwoordigers van de MEVM.

Overige belanghebbenden (gemeenten en zorginstellingen) zijn in verschillende mate
betrokken bij de beleidsvormingscyclus van Actium. Voor de ene belanghebbende is de
verbinding tussen de geleverde input en de uitkomsten van beleid of prestaties beter
zichtbaar dan voor anderen.

Openbare verantwoording

Actium voldoet aan het ijkpunt voor een voldoende. De commissie beoordeelt dit onderdeel

met een 8,0. Pluspunten zijn te vinden in:

+ de toegankelijkheid van de website;

+ de wijze waarop Actium actief contact zoekt met belanghebbenden;

+ de wijze waarop voorgenomen en gerealiseerde prestaties zichtbaar worden gemaakt en
worden toegelicht.
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De corporatie geeft inzicht in de realisatie van de beleidsdoelstellingen en communiceert
hierover met relevante belanghebbenden. Actuele beleidsdocumenten, jaarverslagen en
overige publicaties zijn terug te vinden op de website. Zowel de website als de documenten
zijn transparant en leesbaar. Belanghebbenden, waaronder huurders, geven de corporatie
een compliment voor de toegankelijkheid van haar website en de commissie onderschrijft
dit.

De commissie ziet dat de verantwoording niet alleen instrumenteel van aard is. De
corporatie zoekt actief contact met belanghebbenden en organiseert diverse
bijeenkomsten, waarin Actium met belanghebbenden spreekt over haar voorgenomen
beleid en gerealiseerde prestaties. Actium maakt voorgenomen en gerealiseerde prestaties
helder zichtbaar en legt passend uit waarom hier eventuele verschillen tussen bestaan. Dit
leidt tot begrip bij belanghebbenden. De commissie concludeert daarom dat Actium
openbaar inzicht geeft in haar gerealiseerde prestaties en beoordeelt de prestaties van
Actium op dit vlak met een goede score.
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Deel 3 Bijlagen bij het rapport

Bijlage 1 Onafhankelijkheidsverklaringen

Onafhankelijkheidsverklaring Raeflex

Catharljresingal 56

rae ﬂex 3511 GE UTREGHT
[ Posthus BOGE

3503 RB UTRECHT

‘ Tal, (030) 230 31 50
v rabife, il

sacralariaatifrasie.nl

ONAFHANKELIJKHEIDSVERKLARING RAEFLEX B.V,

Maam conporatie : Actium

Jaar visitatle : 2045

Raeflex varklaarn hierbij dat de bovengenoemde visitatie in velledige onafhankelijkheid
hesft plaats gevonden.

Raeflex heeft geen enkel belang bij de uvitkomst van de visilatia.

In de twee kalenderjaren voorafgaand aan de visitatie heeft Raeflex geen enkele zakelijke
relatie el betreffenda corporatie gehad. In da kemende twee kalenderjaren na afloop van
de visitatie zal Raeflex geen enkele zakelijke relatie met Actium heboen.

Maam : mevroww dre. W.MLR. de Water
Functie - directeur Raeflex B.W.
Draturn 23 november 2015

Handitekening 7.
e o
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Onafhankelijkheidsverklaringen visitatiecommissie

ra ezl!ex o

Onafhankelijkheidsverklaring lid van de visitatiecommissie
Ondergatekands, lid van de visitatiecommissie varc
Actium e Assen

verklaart hierbij dat de visitatie van da corporatie in 2015 In volledige onafhankalijkheid hesft
pleats gevonden. Ondergetekende heeft geen ankel belang bij de vitkomst van do visitatie.

In de vier kalenderjaren voorafgaand aan de visitatie heeft ondergetekends geen enkels
zakelijke danwel persoonlijke relatie met da betreffende corporatie gehad. In de komende
twee kalenderjaren na afloop van de visitatie zal ondergetekende geen adviesopdrachten of
werkzaamhedan uitvceren bij deze corporatie. Daarnaast verklaarn ondergetekends de
afgelopen vier kalendedaren ook geen adviesopdrachten te hebben verricht voor de
belangrijkste gameenten waar de corporatia werkzaam is.

Ondergetekenda verplicht zich eroe om, zowel tijdens de uitvoering van de werkzaamheden
als na beéindiging daarvan, geheimhouding te bewaren omtrent alle gegevens betraffands
(enig deal van) de aangelegenheden van Raeflex anjof da betrokken opdrachigever waarvan
het verrouwelijke karakter hem bekend is of had moeten zijn.

Maam
Geboortedatum

Handtekening

Datum : ﬂﬂ‘.ﬂ‘.nﬂ.pl,f
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Onafhankelijkheidsverklaring lid van de visitatiecommissie
Ondergetekende, lid van de visitatiecommissia van
Actium te Assen

verklaart hierblj dat de visitatie van de corporatie in 2015 in volledige onafhankelikheid heafi
plaats gevonden. Ondergetekende heeft geen enkel balang bij de uitkomst van de visitatie.

In de vier kalenderjaren vooralgaand aan de visitatie heeft ondergetekende geen enkele
zakelijke danwel persoonlijke relatie met de betreffande corporatie gehad. In de komende
twea kalenderjaren na afloop van de visitatie zal ondergetekende geean adviesopdrachten of
werkraamhadan uilvoeren bij daze corporatia. Daarnaast verkiaan ondergetekende de
afgelopen vier kalenderjaren ook geen adviesopdrachien te hebben verricht voor de
belangrijkste gemeenten waar de corporatie werkzaam is.

Ondergetekende verplicht zich ertoe om, zowel tijdens de uitvoerng van de werkzaamheden
ale na bedindiging daarvan, gehaimhowding te bewaren omtrent alle gegevens batreffends

{enig deel van) de aangelegenhaden van Raeflex enfof de betrokkan opdrachigever waanan
het vertrouwelijka karakter hem bekend s of had moaten zijn.

Maarm : de heer drs. M_M.L. van Dorst

Gabooredatum

Handtekening

Datum
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Onafthankelijkheidsverklaring lid van de visitatiecommissie
Ondergatekende, lid van de visitatiacommissie vanc
Actium te Assan

verklaart hierbij dat de visitatie van de corparatie in 2015 in volledige onafhankelijkheid heeft
plaats gevonden. Ondergetekende hesft geen enkel belang bij de uitkomst van de visitatie.

In de vier kalenderjaren voorafgaand aan de visitatie heefl ondergetekende geen enkale
zakelijke damwel persoconlijke relatie met de betreffende corporatie gehad. In de komende
twee kalandarjaran na afloop van de visitatie zal ondergetekende geen adviesopdrachten of
warkzaamheden uilvoeren bij deze corporatie. Daamaast verklaart ondergetekende de
afgelopen vier kalenderjaren ook geen adviesopdrachien te hebben verricht voor de
belangrijkate gemeenten waar de corporatie werkzaam s,

Ondergetekende verplicht zich ertoe om, zowel lijdens de uitvoering van de werkzaamhedan
als na beéindiging daarvan, geheimhouding te bewaren omtrent alle gegevens betreffende
(enig desal van) de aangelegenheden van Raeflex enfof de betrokken opdrachtgever waarvan
het vertrouwelijke karakter hem bekend is of had moaten zijn.

Maam : mevrouw E.J. Dijkema MSc

Geboonedatum '11('?5[ fBL“'

e

Handtakening S
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Bijlage 2 Curricula vitae

Raeflex werkt met een netwerk van onafhankelijke visitatoren. Dit zijn professionals uit de
wetenschap, de overheid en het bedrijfsleven. Een brede managementervaring en veel
kennis en expertise op de gebieden financieel, bestuurlijk, volkshuisvesting, wonen en
zorg, management, organisatieontwikkeling of corporate communicatie is bij onze
visitatoren aanwezig. Raeflex hanteert een gedragscode voor alle visitatoren en
secretarissen. Naast onze visitatiemethodiek borgen onze visitatoren de kwaliteit van onze

visitaties.
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v N7

Voorzitter

F.T. de Groot RB (Fred)

Korte kennismaking

Mijn werkervaring heb ik opgedaan in het bedrijfsleven en de corporatiesector. Ik heb een
bedrijfskundige achtergrond. In het bedrijfsleven heb ik ondermeer gewerkt als Hoofd
Vermogensbeheer bij een grote Nederlandse vastgoedbelegger. Daarna heb ik de overstap
gemaakt naar de corporatiesector. Ik heb ruim acht jaar als directeur-bestuurder in
Friesland gewerkt, eerst als enig bestuurder, na een fusie als deel van een tweehoofdig
bestuur. Ik heb ervaring met het werken als maatschappelijk ondernemer in een lokale
omgeving, met lokale belanghebbenden. Ook ken ik uit eigen ervaring het krachtenveld
tussen bestuurder en raad van commissarissen. Daarnaast heb ik voor Aedes in diverse
bestuurscommissies geparticipeerd, ondermeer gericht op de AedesCode en de invoering
van de vennootschapsbelasting. Sinds 2010 werk ik als zelfstandig adviseur voor
strategische vraagstukken. Mijn werkwijze is daarbij ‘nuchter’ te noemen. Het gaat om de
vragen: wat wil een organisatie, wat kan een organisatie, hoe ziet de markt er uit en hoe
zijn de gewenste resultaten te behalen?

Visitaties

Mijn ervaring als directeur-bestuurder van een corporatie en mijn ervaring in het
bedrijfsleven, zijn belangrijke elementen bij mijn werk als visitator. Ik heb diverse
visitaties gedaan, als voorzitter en als algemeen commissielid; bij kleine en bij grote
corporaties. Ik kijk naar de samenhang tussen maatschappelijke prestaties, opgaven en
strategie en ik let scherp op het presteren naar vermogen en de governance. Iedere
corporatie is uniek in identiteit, omvang, lokale opgave en de samenwerking met de
belanghebbenden. Een visitatie maakt zichtbaar tot welke maatschappelijke prestaties dat
leidt, en daarmee is ook iedere visitatie uniek. Doorvragen op de werkelijkheid achter de
documenten en de cijfers, is essentieel om tot een goed oordeel te komen.

Visitaties hebben een belangrijke verantwoordingsfunctie en kunnen daardoor een sterke
bijdrage leveren aan de ontwikkeling van de sector. Visitaties kunnen aan betekenis
winnen als belanghebbenden kennis nemen van het visitatierapport en daarmee de
corporatie scherp bevragen op de uitkomsten ervan.

Reeds gevisiteerd

2007 ProWonen, Eibergen

2008 Com.wonen (MTR), Rotterdam

2010 SVU Wonen, Uden

2010 Woningstichting Buitenlust, Oegstgeest
2010 Woonbedrijf Eindhoven, Eindhoven

2010 Woonbelang Veghel, Veghel

2010 Woonservice Drenthe, Westerbork

2011 Rentree, Deventer

2011 Stichting Eelder Woningbouw, Paterswolde
2011 Woningbouwvereniging Patrimonium, Barendrecht
2011 WORMERWONEN, Wormer
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2011 Woningstichting de Zaligheden, Eersel

2012 Woonbeheer Borne, Borne

2013 3B Wonen, Bergschenhoek

2013 Zayaz, 's-Hertogenbosch

2014 Christelijke Woonstichting Patrimonium, Urk

2014 Heuvelrug Wonen, Doorn

2014 Woningbouwvereniging Hoek van Holland, Hoek van Holland
2014 Beter Wonen, Almelo

2015 Woonpunt, Maastricht

2015 Actium, Assen

Specifieke deskundigheid

Kennis van vastgoed, zowel opgedaan bij een vastgoedbelegger als in de
corporatiesector

Kennis en ervaring als directeur-bestuurder bij twee corporaties en daarmee
inhoudelijke kennis van de volkshuisvesting

Achtergrond als bedrijfskundige, met oog voor strategische vraagstukken, ervaring met
fusie van corporaties

Kort CV

Geboren in 1950

Opleiding: Pedagogische Academie

1990-2008 Diverse opleidingen op het gebied van bedrijfskunde, (investment) finance
en een internationale leergang Leiderschap van Avicenna

1974-1986 Accountmanager Financiéle diensten en Vastgoed bij diverse organisaties
1986-2002 Diverse leidinggevende functies bij Achmea, waaronder de laatste drie jaar
als Hoofd Vermogensbeheer (Finance) bij Syntrus Achmea Vastgoed

2002-2010 Algemeen directeur-bestuurder woningcorporaties: Nieuw Wonen Friesland
(tot 2009), na fusie bij Elkien (2009-2010)

2005-heden Bestuursadviseur bij Stichting Kinderen van Amurang

2010-heden Zelfstandig adviseur bij HN (Heel Nuchter) Advies

Nevenfuncties

2005-heden Bestuursadviseur bij Stichting Kinderen van Amurang
2014-heden Lid klantenraad Woonfonds hypotheken (adviesfunctie)
2015-heden Lid ledenraad Achmea (adviesfunctie voor Raad van Bestuur)

Meer informatie: http://nl.linkedin.com/pub/fred-de-groot/1b/1b4/143
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Algemeen commissielid

Drs. M.M.L. van Dorst (Marco)

Korte kennismaking
Vanaf 2003 ben ik actief in de corporatiesector: eerst als accountmanager bij Aedes en
sinds 2006 als zelfstandig adviseur bij Moveo Training & Advies. Bij Moveo Training &
Advies houden mijn partner en ik ons bezig met strategieontwikkeling, het communiceren
met bewoners, klanten en belanghebbenden en met maatschappelijke projecten in de
omgeving waar ik woon en werk: Zeeland en Zeeuws-Vlaanderen. Ik houd me bezig met
de verbinding tussen het werken op een hoog abstractieniveau bij strategie- en
visieontwikkeling en de ervaring in de praktijk. In de maatschappelijke projecten, maar
ook in strategische adviesopdrachten, probeer ik signalen van onderop te vertalen naar
visieontwikkeling. Ook probeer ik een brug andersom te slaan, tussen visieontwikkeling en
de effecten daarvan op dagelijks werk en leven.

Voordat ik in de corporatiesector terecht kwam, heb ik gewerkt als adviseur voor een
bureau dat zich richtte op het vergroten van medezeggenschap, ondermeer bij
ondernemingsraden. Daarvoor heb ik in diverse functies bij de overheid gewerkt.

Visitaties

Bij visitaties kijk ik vooral naar de velden Presteren naar Ambities, Presteren naar Opgaven
en de verhouding met belanghebbenden. Ik onderzoek of corporaties duidelijk hebben
geformuleerd wat ze willen in een ondernemingsplan en hoe zich dat vertaalt in de
praktijk. Het moet voor belanghebbenden helder zijn waar het de corporatie omgaat en of
ze ook de prestaties behalen die er toe doen. Mijn kennis van het werken bij de overheid,
mijn ervaring in de volkshuisvesting en mijn advieservaring met medezeggenschap en
visieontwikkeling, helpen om scherp te kijken bij visitaties en input te leveren aan de
commissie voor de beoordeling.

Reeds gevisiteerd

2010 Woningstichting Buitenlust, Oegstgeest
2010 Woongoed Flakkee, Middelharnis

2010 Woonservice Drenthe, Westerbork
2010 Woningstichting Hellendoorn, Hellendoorn
2011 Actium, Assen

2011 Alphons Ariéns, Druten

2011 De Zes Kernen, Abbenbroek

2011 Plicht Getrouw, Bennekom

2011 SCW Tiel, Tiel

2011 Wonen Midden-Delfland, Maasland
2012 Woningstichting Heteren, Heteren
2012 Bo-Ex, Utrecht

2013 Woningstichting Leusden, Leusden
2013 Bernardus Wonen, Oudenbosch

2014 Portaal, Utrecht

2014 Woonwijze, Vught

2014 De Goede Woning, Apeldoorn

2014 De Woonmensen, Apeldoorn
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2014 Ons Huis, Apeldoorn
2015 Dudok Wonen, Hilversum
2015 Actium, Assen

Specifieke deskundigheid
e Kennis van de volkshuisvestingssector
e Ervaring in beleidsontwikkeling en vormgeven van participatie

Kort CV

e Geboren in 1966

e Opleiding: Doctoraal Maatschappijgeschiedenis en post-HBO management

e 1990-2000 Beleidsmedewerker bij het Ministerie van Economische Zaken en manager
bij Senter Novem

e 2000-2003 Organisatieadviseur bij Mede

e 2003-2006 Accountmanager Aedes

e 2006-heden Zelfstandig adviseur bij Moveo Training & Advies

Nevenfuncties

2005-2006 Lid belanghoudersraad Woongoed Zeeuws-Vlaanderen
2008-heden Voorzitter dorpsraad Lamswaarde

2012-heden Lid Adviesraad Centraal Wonen Zevenkamp

Meer informatie: http://nl.linkedin.com/in/marcovandorst
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Secretaris

E.J. Dijkema MSc (Ellen Joyce)

Korte kennismaking

Na mijn studie Bedrijfskunde ben ik in dienst gekomen bij BDO als consultant. In mijn
studie heb ik mij gespecialiseerd in verandermanagement en dat zijn ook trajecten waar ik
regelmatig op word ingezet. Ik houd me bij BDO vooral bezig met rendementsverbetering
van verschillende bedrijven in de profitsector en in de semi-profitsector. Actuele
vraagstukken, in deze tijd waarin de financiéle omstandigheden sterk wijzigen.
Opdrachtgevers zijn bijvoorbeeld stichtingen in de kinderopvang en jeugdzorginstellingen,
maar ook bij woningcorporaties in verschillende werkgebieden. Bij
rendementsverbeteringen werken we met opdrachtgevers aan vragen als ‘doen we nog de
goede dingen en doen we de dingen goed?’, van daaruit ontwikkelen we verbetertrajecten.

Visitaties

Bij visitatiecommissies vervul ik de rol van secretaris. Ik zorg ervoor dat een traject goed
verloopt en de afspraken met de opdrachtgever duidelijk zijn. Verder is het mijn taak om
ervoor te zorgen dat er voldoende informatie is voor de commissie om tot een goed
rapport te komen. Bij kleinere corporaties is mijn rol inhoudelijker van aard, omdat we dan
in een commissie met twee personen optreden. Ik let vanuit mijn kennis en werkervaring
op de wijze van strategievorming en hoe deze is geimplementeerd, de sturing en de
monitoring van het beleid en de invloed van belanghebbenden. Ik wil graag meewerken
aan het verbeteren van prestaties van organisaties. Dat is mijn belangrijkste drijfveer in
mijn werk en dat geldt ook voor visitatietrajecten. Ik zie visitaties dan ook niet alleen als
verantwoordingsinstrument, maar vooral ook als leer- en verbeterinstrument. Visitaties
houden corporaties een spiegel voor, laten kansen zien waarmee een corporatie zich kan
verbeteren en daar draag ik graag aan bij.

Reeds gevisiteerd

2010 SSH Utrecht, Utrecht

2010 Mozaiek Wonen, Gouda

2010 Woonbedrijf Eindhoven, Eindhoven
2010 Woonstichting Etten-Leur, Etten-Leur
2010 Woonstichting Vooruitgang, Sassenheim
2011 AlleeWonen, Roosendaal/Breda

2011 Baston Wonen, Zevenaar

2011 De Kleine Meierij, Rosmalen

2011 Lek en Waard Wonen, Nieuwpoort

2011 Rentree, Deventer

2011 Stichting Huisvesting Bejaarden Oosterhout, Dongen
2012 Elkien, Heerenveen

2013 Woonwaard, Alkmaar

2014 woCom, Someren

2014 Woonstad Rotterdam, Rotterdam

2014 Woonstede, Ede

2015 Laurens Wonen, Rotterdam

2015 Actium, Assen
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2015 Woningstichting Kleine Meierij, Rosmalen

Specifieke deskundigheid

e Brede kennis van de corporatiesector

e Kennis op het gebied van rendementsverbetering, procesanalyse, procesoptimalisatie,
strategische begeleiding en verandermanagement

e Lean voor service organisaties

Kort CV

e Geboren in 1984

e Opleiding: Bedrijfskunde/Master of Science Business Administration Change
Management

e 2007-heden: Consultant BDO en sinds 2014 Senior Consultant Organisatieadvies

Meer informatie: http://nl.linkedin.com/in/ellenjoycedijkema
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Bijlage 3

Bronnenlijst

Geraadpleegde literatuur en schriftelijke bronnen

Perspectief ‘ Documenten

Presteren naar
Opgaven en
Ambities
(PnOA)

Position paper

Bedrijfsplan 2009-2012

Ondernemingsplan 2013-2017 (incl. totstandkoming en communicatie)
Reorganisatieplan (incl. sociaal plan en uitnodiging medewerkersbijeenkomst)
Activiteitenoverzichten

Begrotingen

Kaderbrieven

Jaarverslagen 2011-2014

Volkshuisvestingsverslagen

Beleidsnotities over specifieke onderwerpen (veiligheidscheck, aanbestedingsbeleid
zorgbeleid en positionering, grondposities, verkoopbesluiten zorgvastgoed)
Documenten met en over eigen doelstellingen en beleid (op allerlei terreinen,
waaronder t.a.v. koopgarant, woonwagens, servicekosten, huurharmonisatie,
ouderenzorg, participatiestructuur, urgentiebeleid, verkoopbeleid, omzetting van
koop naar huur, ...)

Woningmarktonderzoek per gemeente

Woonlastenonderzoek

Strategisch voorraadbeleid (SVB) 2011-2014

Woonvisies per gemeente

Prestatieafspraken per gemeente

Overzicht documenten per gemeente

Drents Energieakkoord Woningcorporaties en Provincie 2015-2020
Intentiecontract glasvezel

Benchmarks (TCO, duurzaamheid)

Presteren volgens
Belanghebbenden
(PvB)

Verslagen van bestuurlijke en ambtelijke overleggen, per gemeente
Convenanten, per gemeente

Jaarverslagen Huurdersplatform MEVM

Notulen en agenda MEVM 2011-2014

Overeenkomsten MEVM

Verzoeken en reacties MEVM en Actium 2011-2014

Onderzoeken naar klanttevredenheid (toelichting, klantonderzoeken, documenten
KWH-metingen)

Verslagen overleg met belanghebbenden (presentaties gemeenten,
ontbijtsessies, verslagen jaarlijks overleg, positiebepaling)

Presteren naar
Vermogen
(PnV)

Publicaties CFV (Oordeelsbrief, Continuiteitsbrief, Solvabiliteitsbrief en
Toezichtbrief) 2010-2014

Toezichtbrief Autoriteit wonen 2015

Oordeelsbrief van de minister van BZK

Corporatie in Perspectief 2012-2014 (overzicht kengetallen en verloop daarin)
Brieven borging WSW

Brieven kredietwaardigheid WSW

Jaarverslagen Actium 2011-2014

Jaarrekeningen Dingspel Assen B.V. 2011-2014

Meerjarenbegrotingen 2011-2014

Kwartaalrapportages 2011-2014

Dashboard Q4 2014

Strategisch dashboard Actium

Managementdocumenten m.b.t. financiéle risicoanalyses en scenario’s, financiéle
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sturing, efficiency en visie op vermogensinzet (waaronder treasuryjaarplannen,
treasurystatuut, calculatiestatuut, procuratiereglement, investeringsstatuut,
derivatenpositie)

Managementletters 2010-2014

Accountantsverslagen 2011-2014

Governance

Begrotingsrichtlijnen

Planning

Formats jaarplannen

Planning- en controlcyclus

Notulen RvC en commissies (auditcommissie, besluitenlijst — actiepuntenlijst
RvC, notulen vergadering RvC, remuneratiecommissie, selectiecommissie,
programma wijkschouw)

Statuten

Directiereglement

Reglement RvC

Reglementen commissies

Verslagen zelfevaluatie

Evaluatie en aanpassing Governancecode
Integriteitscode (2011, 2015)
Klokkenluidersregeling (2011, 2013)
Plan van aanpak integriteit
Auditprogramma

Toetsingskader verbindingen
Risicoanalyse, risicobeoordeling
Strategiekaart

Persberichten
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Bijlage 4 Lijst geinterviewde personen

Geinterviewde personen
Alle geinterviewde personen zijn door de voltallige commissie tijdens in totaal negen face-
to-face gesprekken geinterviewd over de prestaties van Actium.

Raad van Commissarissen

e De heer F. Boer

e De heer L. van Gent

e De heer A. van der Heide

e De heer E. van der Laan

¢ Mevrouw A. Roos

e De heer W. Urlings (voorzitter)

Directeur-bestuurder
e Mevrouw E. Dost

Managementteam

e Mevrouw G. Blaauw

e De heer M. van Halteren
e De heer B. Huizing

e Mevrouw A. Pol

Ondernemingsraad

e De heer A. Enninga
e De heer W. Slagter
e De heer M. Zwiers

Huurdersplatform Mit en Veur Mekoar (MEVM)
e De heer H. Oostland
e De heer P. Schipper

Zorg- en welzijnspartijen

e De heer B. Hogeboom, GGZ Drenthe

e De heer G. Jager, Zorggroep Liante

e Mevrouw L. Kooistra, Leger des Heils

e Mevrouw B. Kramer, Zorgpalet

e De heer G. Schoep, Zorgcollectief Zuid-West Drenthe (ZZWD)
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Gemeenten

De heer S. Akkerman, beleidsmedewerker, gemeente Assen

De heer R. Auwema, wethouder, gemeente Noordenveld

Mevrouw I. Boer, team ruimtelijke ordening en volkshuisvesting, gemeente Westerveld
De heer S. de Boer, wethouder gemeente Ooststellingwerf

De heer E. Dolfing, wethouder gemeente Midden-Drenthe

De heer D. Doornbos, beleidsadviseur, gemeente Hoogeveen

De heer S. van Dusseldorp, beleidsmedewerker grondzaken, gemeente Ooststellingwerf
Mevrouw E. Folkerts, beleidsmedewerker wonen en zorg, gemeente Midden-Drenthe
De heer C. Harms, adviseur wonen, gemeente Assen

De heer A. Hiemstra, wethouder, gemeente Hoogeveen

De heer R. Koning, wethouder, gemeente Meppel

De heer E. van Schelven, wethouder, gemeente Westerveld

De heer A. Smit, wethouder, gemeente Assen

De heer J. Veeloo, beleidsadviseur, gemeente Meppel

De heer C. Veenstra, beleidsmedewerker, gemeente Ooststellingwerf

Mevrouw J. Veldman, beleidsadviseur wonen, gemeente De Wolden

De heer K. Verschoor, beleidsmedewerker volkshuisvesting, gemeente Noordenveld
Mevrouw N. Waanders, beleidsregisseur, gemeente Assen

De heer J. Zwier, team ruimtelijke ordening en volkshuisvesting, gemeente Westerveld

Telefonische interviews

80

De heer J. ten Kate, wethouder, gemeente De Wolden
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Bijlage 5 Prestatietabel

Geleverde prestaties

HUISVESTING VAN DE PRIMAIRE DOELGROEP
WONINGTOEWIJZING EN DOORSTROMING

BESTHIKBEAARHEID WONINGEN
Eenhieden hurwoningen naar hurpridasses (0P andyses).

3 oz an
gredhope s 1047 4106 441
betaabare huar 10540 10456 10407
hioge huar 1.451 w60 G55
totaal 15033 15,642 15478

# dafinitie neffo huurkiasse 2003 goadkope huur: <€ 403,06, beraatham huur: 40306 - €615.24, hoge huur: =€ 61524

Samens elling beat (0P analyses, M014 oby. [arverday J014)

4 013 1z mn
hrwoningen 14918 15033 15642 15478
onzelftandige crige eerheden an o K] &l
QRRges 1359 1.040) 1061 1064
bedrijfsndmien, winkss * 15 155 1
totaal verhuureenneden 1719 17.307 17.490 17333
# (arages, parkearplaatsen, bedrifsruimfen, winkels saman ganaman
PASSEND TOEWIZEN
% van verhur s dale husrwoningen voligens Eumpese regelgeving (90% norm)+ (Jarverdagen)
Jazr % Toswe|2ngen
nid WEE
iz BEE%
pix ] TR L
nn GE%

# fenminsfe 90% van de sochle huurwaningen (ander de Gheraisatiegrens van € J10,68) moer aan huishowdens mer een inkamen
for € 34678 (prijspail J014) worden foagewazen

NOOT:
» [De prestafetabel is opgemaakt met behulp van de I:uru:l'rﬂrk-;ﬁ;wﬁr.: uit Corporatie in Perspecfef r..lF"L H- uF‘
o it uarﬂfh* T -jaar ‘nu "

besc
» A de pr-z-faje:at-zl Ir;-;bmr'mn
de cifers. Dat madkt dat de informafe uit de

GEL EVERDE PRESTATIES OF DE PRESTATIEVELDEN 20112014 1
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% Verhuringen BESH doelgroeps (09 mdys:s)
0%

2%

6%

W % Overig

0% %8s

%

0%

xn iz i

» BESH-doelgmep: eanpersoanshuishoudens < € 21.600; senpessanshu s haudeans oudeen < € 21600 twes- of mearpers gans
huishoudens < € 29 335; twaee- of mearpersoonshuishaydans audaren < € 29400 Ovedg: alle huishoudens meat aen inkamen
hogerdan de BRSH doalgroep (dafinitie 2074)

KEUZEV RIJHEID VOOR DOELGROEPEN
Samens elling van het bedit {in % van de voorrad (0P andyses))

13 0z an
eenEdnEwCningen 634 B2 645
meemeE ins etageboum onder Iift 1/m 4 lagen 132 145 147
meemEzinG elagetoim met lif 136 4z 14
hiooghous 15 35 ]
onzelftandig cverige woonesnheden Bl r 39
totaal 100 100 100

Inschrijvingen gemiddelde inschl fduur en wachitijd per gemeenie in 2014 (jaanerdag J14)

Gemeente hantal nsthajuingen | Gemiddelde bschriffduar [ [0 Gemiddelde wachttjd [ )
hszen LIS X ] 7
e Wokden 1379 1] u
Hoogeween k-1 62 10
Meppd 654 53 pi]
Midden-Drenthe TH 44 4
Koomenweld 5 19 4
Oostsielingwer 1358 67 13
Wester veld ar 48 I
GEL EVERDE PRESTATIES OF OE PRESTATIEVELDEN JO11-2014 1
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Jaanerslag M14&

» Op 31 december 2014 staan er 13563 woningeoscenden inges chreven. Kiet alle woningzoekenden 2jn ac ef op 2oek naar een
wioning. In 2014 steeq de s chrijfduur naar 5.3 jpar en bedroeq de gemid delde wachid 2,4 [aar.

» Het aanital woningeoek en den is redeijk gelikmatiy werdeeld over de categoriedn van 35 [aar en owder. De categoriedn J5 tot 35
Jaar en &5 Tt 75 jgar din iefs sterke vertegenmioordigd. Tien procent van hiet aantal woningzoeken den is jonger dan 25 jar.
Jonigeren lasnnen zich vanaf 17 jgar inschijven

Jaanerslag J013:

= Op 31 december JO13 stonden & 13617 woning acekenden ingeschreven. De gemiddelde insc hijfduur steeg naar 4,9 jaar. In
1013 bedroeq de gemiddelde wachitijd 1,3 Jaar

= Wiam ruim &0% wan onze woningeoekend en hiebben wij inzichielik wit hun huidige woonsituatie k. Een derde wan onze
wioningz cedenden woont in een huurwoning, J6% woont in een koopwoning en bijna 31% woont bi] ouders, familie kennissen of
it een kame.

Jaanerslag M1k

= Op 31 december JOU stonden a 13597 woningzoekenden ingescreven. De gemid delide ins chrijfduur steeg naar 47 jar.

= Wam ruim T5% van onze woningeoskenden hebben wi] inzichielijk wat hun huidige woonsitatie is. Bum een derde van onze
wioningz cekende wioont in een hurwoning, J3% woont in een koopwoning en bjna 21% woont b ouders, Gmilie, kennissen of
it een kamer,

Jaanerslag 2011
» Op 31 december JO stonden er 13624 woningzcekenden ingeschrewen. De gemiddelde insc hriffduur steeg naar 43 jar

WACHTTIID/SLAAGKANS
Mutatiegrad P analyses)
10%
-+ O
% B landeif
Fefarantie
o% B Acium
b
% 1
nn iz msz
GEL EVERDE PRESTATIES 0P DE PRESTATIEVELDEN 20112014 3
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MUTATIEGR AAD PER GEMEENTE IN %
(kwartaalmpporiages betreffende [aen, 4)

Gemeente 4 1013 p{i1F] on
hszan T8 &1 140 A8
e \Wiokden 10,0 16 108 14
Hisoageseen T8 104 120 A
Meppel L] 17 96 128
Midden-Dienthe EL] LLA] 105 a4
Noomeneld 55 119 85 A5
Ooststelingwer T a0 &5 93
Wiester veid £ &b &5 12
Totaals &1 88 a7 &7

# [a fofaken hefraffen ean gewogen gemiddelds gerslafeard aan de amang wan het waninghezit pergemamte

AANTAL NIEUWE VERHURINGEN
Aantal mutades (j@rverdagen)

Jaar harftal motaties
ni4 1372

nii 1455

il 1559

i 1327
LEEGSTAND

Huurderving {Jaanerslag/ 0P analyses, opgawe Adium)

lax realisatie huurdenving malisatle buurdening malisatle buardending

agv merkiom standigheden agv projedt-leegstand totzd
ma 0 0,19 )
k] 0 a0 150
iz J— J—— 110
Pk orbekend crbekend 110

BETAALBAARHEID

HUURPRIJSBELEID
Gemiddelde huwpijs per maand perwoongdegenheid (08 andyses)

Jaar Fraurprijs
i £ 448
mi £415
mi £41

Vanaf 201 worden de rile secior” woningen niet meer meegerdkend in de gemidddde huurpris 06t verklaart de daling in JO1L

GEL EVERDE PRESTATIES OF DE PRESTATIE VELDEN 20112014 4
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Ontwik keling huurprizen voor woningen (iP analyses)

|aar Fr i peroentage wan maxmaal egesfane huur DAER
3 5%
g &%
mnn S50%
Huurerhogingen (Janerdagen)
4 Inkomensa hankaije huurerhoging
= 4% vioor inkomens Tt € 34085

=4, 5% vioor inkamens fussen € 34055 en € 43600
= 6, 5% vioor inkamens bowen € 43 600

ni Inkomenza hankaije huurerhoging
= &% vioor inkomens tot € 33614

=4, 5% vioor inkamens fussen € 33604 e € 43000
= 6, 5% vioor inkamens bowen € 43.000

i = 1.3%, gdik an nflatie
i = 1,3%, odif @n nflate
Jaanerslag J014

» Omze huurders kregen via een hiaraan zegging informate cver de huurverbioging per 1 i X014, Op de bijna 15,000 huur-
aanz eqgingen ontvingen we J30 bepwaren. it waren er honderd minder dan in JO13. Puim een derde van de bezwaren bleek
ongegrond. Een groot aantal huurders uit de gemeente De Wiokden maakte gegrond beawaar. Hier bleek de belastingdienst niet
over de (Juiste) nkomensgegevens van de inwonas & beschiklen,

Jaanerslag 2013

= In 2013 is nieww beleid vastoestdd en anzien van de huurharmonisatie Voorheen wend de huur bij mutatie gehamoniseend
nar T5% wan de madmaal toegestane huur met stappen van € 55 per keer. De huwpijs word? in het nievse beleid direct naar
T5% van de maximad toegestane huur gehammoniseend . Hierbi] wondt rekening gehouden met de aftoppingsgrens.

» Omgeseer 1% van de huurders maake gebnik van de bezwaarmogelijheid tegen de huurerhoging Bij 95 huurders esulieerde
dit im een @npassing van de huur

AANPAK HUURACHTERST ANDEN

Huurachtersiand in % van de netio jpartur (Ewartaalmpporiage, Jlaarversbg, CIF)

JEE huumeherstand hiusuitzettingsny/onthindingsn
4 1.7% 46
m3 1% 4
n: 1.1% 41
nn 1,3% k]
Jaanerslag 2014

= Acum wert een actiefen persoonlik incassobeleld om huurachterstanden 2o el mogelifk op & lossen of niet te hoog op te
laten lopen. Huurschulden zijn editer vaak een signaal wan groere finandéle problemen. Ms een huurachiterstand te ver oploopt
dreiigt huisuitzetting en dit willen we oveel mogdijk wokomen

Jaanerslag 2012
» [Een belangrijke schakelin het oplossen van huuchierstanden i des amewerking met de Gemeentelike Eredieb ank. Deze richt
zich op het gezameni|k voorkomen van joplopende) huurachters anden en een juiste doonerwizing naar s duldhulpreriening.

GELEVERDE PRESTATIES OF DE PRESTATIEVELDEN J01-1014 5
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HUISVESTING VAN DE BIJZONDERE DOELGROEPEN

HUISVESTING VAN BIJZ0NDERE DOELGROEPEN
Aantal en aandeel woningen dat 3an umgenten en and e bijzondere doelgroepen is toegewezen (jaarersiagen)

4 3 oz m
Aanial nisswe verhuringen 1372 1327 1510 13
Waarvan nietregulier jlx} % - iar
In% % 7% 19% ¥
‘WiErvan aan satushouders 43 ]

» Dir parcentage i5 exdusiel huiswesting statushouds. in 20703 an 2001 werd het aanfal gehukwesie statshoudars gerapparteerd
Lpw. hat aan@l foegewsren waningan aan statushouders. n 200 huk vestten we 75 statushoudars an in 2071 82

Jaanerslag M4

In 2014 hebben we acht procent van de 1,372 verhuringen met voorrang o egewezen. Het ging hier om hiisvesting voor
= Ungent woningzo ekenden (17)

« Hijzondere doelgroepen 4

= Statshoudes |1

laanerslag JN3:

= Wanaf 1 juli 1013 is het niet meer mogelijk om op bk van een sociake umentie, bifoorbeeld bij edhts chelding, met voorrang
een woning & krijgen. it is tenug te Zen in het antal toewijangen op basis van urgentie. Het antal toewd|dngen & teug
gelopen van JE&8 in JOLE naar 178 in 2013,

laanerslag XNE

= Het aantal urgentietoekenningen bedroeg 753 in 1012, Dit is een grote stijping %en opaichie van 2011 (1071 Deze ename
wiord: met name vemorzaakt door het aantal urgent woningzo ekenden als gevoli van voorgenomen slhop in Assen an van e
aantal andere gote herstructumeringsirajeden

Jaanerslag J001:
= Het aantal urgentietoekenning en bedroeg 107 in 2011, Dit is een sijging ten cpzichte van JO10 [55). Deze oename word: met
niame weroorzaakt door het aantal urgent woning oekenden ds gevoly van woorgenomen sloop.

Aanital ndredenwoningen (bestemd of geschikt voor owderen, gehandicapten en overige bifondere deelgroepen [P analsesl

aar 1013 o1z 10m
aanial mitredenwoningan 5512 5519 535

Tesewd]zing woningen aan o uderen P analyses)

Jaar i il 20m
towi dngen woongelegenheden an cuderan (65+) 7 in FL]
foewi dingen waningen aan cuderen [% oewiizingen oial) 134 198 182
GEL EVERDE PRESTATIES OF [E PRESTATIEVELDEN 2011-2014 [
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MAATREGELEN VOOR BIJZ0NDERE DOELG ROEPEN

Jaanerslag M4

» Eind 1004 beschikten wi] over 519 werhuureenheden in verzongingshuizen en 381 werhuurean heden bif ondere wocoom en

» Op 1 Jamnsri 7013 werd de schading van wonen en 2org ingevcen, Acium deed in 2014 onderzoek naar de omwang en aand wan

de werwachite instroom van woningeoekenden door de schading van woning en org.

Op grond van de schelding van wonen en 2om bestaa de behoefie om zorgwoningen te trans formeren van onzdfstandige fot

zeffs andige woningen,

= Im 2004 sprak Actium met 2omomanisaties ower verkoop van het zomvastgoed, 2odat 2] met eigen middelen een invulling willen
en lunnen geven &@n hun iransformaiebehoefte.

= I samenmerking met de afdeling WHO van gemeenten geeft Actium invuling aan het met woomrang extramuzal huiswesten van
woningz cekenden met een iche orgumag

» [De effecten van de extramuralisering zijn ook zichtbaar in de Geestelijke Gezondheds zorg en Maatschappedjke Opvang. Op basis
van de gewijrgde indicatiesteling werlaten clién ien noodgedwongen de beschemide woonorm en mekden 22 dich voor een
zeffstandige huurwoning bij Actum. De kefbaarheld in met name een aantal buurten in Assen komt hiermee extra onder duk te
staan

= Im B04 zin 59 vhe opgeleverd die ges chikt aijn voor het huisvesten van huunders met een zorgurEag.

Jaanerslag 2013

= Met het beparken van de mogelijkheden van intramurale peatsing wordt nu voorgesorieerd op een meer extramurde verhur
Ook wiorden de mo geldjkheden tof het 22l tand wonen in een beschermde woonomg eving, in de nabjheid van een zom-
steunpunt, verder uitgewerkt

= Als geviolig wan het scheiden van wonen en zomg heeft Acium ook het admink tratiese proces rondom woning oewijzing

aangepast

In 1013 s inm Assen (54 vhe en 13 zomplaatsen), Hooghalen (18 aorgpl@tsen) en Smilde (84 vhe en 24 omplaatsen)

zorgasigoed opgeleverd,

Jaanerslag X1k

= Im 2002 heeft Actium met de gemeenten en zorgaanbiedars gewerkt aan een goed aanbod van zorgvoorzieningen, 2onder hierbij
et risicn te lopen van leegstand van haar bestaande voordeningen. Op 31 december had Acium £59 inramurale ongeenheden
in 10 2orgeenira in haar beait.

In 3012 ziin in 2orgoentrum de Weilert (Dwingelood 11 zom platsen opgeleverd

Jaanerslag 2001:

= Op 31 december had Ac tium 517 intemurle zorgeenheden in 11 zorgeentra in haar beat

 In 300 Fjn op de locaties in Zuidwolde (36 vhe), Appelscha Fencvale 36 senicrenwon ingen) en Dwingeloo (33 zorgplatsen)
zorgasipoed opgeleserd

GEL EVERDE PRESTATIES OF [E PRESTATIEVELDEN 20112014 7
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KWALITEIT VAN DE WONINGEN EN WONINGBEHEER
WONING KWALITEIT

PRIJS/ KWALITEITVERHOUDING
(Gemiddeld aantal punten en punipils van woningwaardering huurwoningen (0P Analyses)

|aar aan il purien pantperifs (x € 1,00)
mz 149 (DAER) 193
1% (niet- AER) 377
Ful 14 (DAER) 114
195 {riet- [AER) 175
i 148 L

CONDITIE EN ONDERHOUDSTOESTAND
Plenmatiy ondarhoud (¢ € 1.0000 Vi)

|aar bt hiten ~onderhioud mitatie- onderioud planmatig ondeioud totad
x4 160 1445 15325 1A
nii 1333 P 14943 TS
itl ] 1687 ERIH] 13445 nns
ni 4055 1E91 oz -]
Jaanerslag M4

= Im JO04 vioerden we b 1,900 woningen planmatig onderhowd wit 1,200 woningen wenden verdurzaamd door onder andere het
pleatsen van PV-panden en cwerige enemetische maatregelen

Jaanerslag M1

= Im 1013 lagen de onderhouddasten lager dan de begroting van € 75,3 miloen. De belangrijks e werkdaring hierwoor is dat een
aanftal projecten niet in uitveening kon worden genomen. Dasrnaast was de verkging van de biw van invloed.

» Im J013 is wiveering gegeven aan een veligheidscheck bij 2010 woningen. Deze check werd gecombheard met het aanbrengen
van verbeleringen aan de woningen, Per woning is droa € 600 besteed aan het velliger maken van het wonen. Ka afonding van
deze inspanningen is het hele woningbeit van Actium aan deze controle onderworpen (start in J009)

Jaanerslag Mk

= Im 2012 heeft herifing van het meerjarenon derho udsheleid plagtsgevonden. Er i een koppeling tof stand getracht met

hiet meerjaren onderhoudsheleid en er is onderzodht of de onderhoudsopdus verlengd kan worden. Er & gekozen om de
onderhcudscydus B verlening en van 6 naar & [aar. Hiermee kan de komende 10 Jaa een besparing van bina € 30 mifcen op
onderhioud gereaiseerd worden. De begrodng J013 is gebaseerd op de niewwe cydus.

D kosten voor onderhoud vielen met € 29 miloen lager wit dan de € 31 miljoen die was begroot. DNt komi met name wort uit
aanbes edingswoond eel en werschuiving van pojecten

In 3011 Is witvoering gegeven aan een veligheidscheck bij 1077 woningen. Gemiddeld & er per woning & 537 besteed aan het
veiliger maken van het wonen

Jaanerslag J011:
= Im JON1 s witveering gegeven aan een veligheidscheds bij 2135 woningen. Gemiddeld & er per woning € 512 besteed aan het
welliger maken wan het wonen

GEL EVERDE PRESTATIES OF DE PRESTATIEVELLEN 20112014 H
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KWALITEIT DIENSTVERLENING

Elanitevredenheid WH), redisatie en klachiten {laarersdagen)

Jaar differ Hachien
nnd 6 135
Pl ] kA =]
i T4 FiH
nn 16 Pl
laanerslag M4

= Acfium onfving in 2014 138 Machen Het aantal kiechten nam behoorlilk af ten opzichite van voomgaande jaren. De meeste
klachiten gingen over onderhoud, reparaties en het beheren van de woonomigeving. Uit analyse blijkt dat het niet nakomen van
afsgpraken en slechie communicade/ nformatie de gmotste emernis is van Manten

= Wie onitvingen ook complimenten in de vorm van een kaartje, een trakiatie, of via de socide medi.

« Begin 1014 ontvingen wij van EMH de prif woor beste oorporatie groter dan 10,000 woning in 2013

= In 014 s een grootschalig klzntonderzoek gestart. De resultaten wonden begin 2015 verwacht

D resultaten zijn begin 2015 gepresenteerd. We ziin ertrots op dat Manten ons wiendelik, teegankelik en bemikbaa vinden, Als
het gaat om het nakomen van afspraken en controle wam ons werk fen dat van co-makers) kunnen we het nog beter deen Ook zijp
we ons & nog meer van bewast dat et belangrfk is dat we duideijkheld en zekerhieid bieden en oog hebben wor de stuatie van
de klant. Op de verbeterpunten zetten wij actiefin inmiddels zijn de eerste ideeén wor wrbetaing gerealiseend

Jaanerslag M3

= Wande 37 corporaties boven de 100000 vhe die worden getoetst op klanttevredenheld 2ijn we gestegen van de % plaats in 2012
niaar de eerste plaats in 2013,

» In 3013 heeft Actium in totaal 198 kladhien cntvangen

= Acfium heeftin 2013 een afters des enguitte Bten uitvoeren op het gebied van repamties. Hieruit komt een bedd nasr voren dat
klanten cuer het algemeen zea tevmeden,eureden ain over de datum en het tijdstip waarop de reparaties uitgevoerd werden
Verbeterpunten liggen in bijvoorbeeld het informeren van kienten als d e medewerkers ater komen Daarmaast vinden kient het
verveend ds ermeerdere bezceken nodig zin woreen reparade.

laanerslag Mk

» In 3012 heeft Actium in totzal 21E Machten cntvanigen

= hcdum heeft in 1012 een aftersales enquidte Bten uitvoeran op het gebied van "huur opzetien’ en ‘nieuwe huurwoning. Hieruiz
komit een beeld naar voren dat Manten over hiet dgemeen zeer eureden fevreden 2jn over hoe de dndins pectie/oontrole is
werlopen. Verbeterp unien iggen in het duldeliker informeren over hioe een woning moet worden achtemelaten en duideljker
infiormeren cver welke bedragen in rekening worden gebrachi als er bepaalde werkzamhieden niet worden uitgevoen,

Jaanerslag J001:
= In 3001 heeft Actium in totaal 296 Machien ontvangen

GEL EVERDE PRESTATIES OF [E PRESTATIEVELDEN 201121014 ]
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ENERGIE EN DUURZAAMHEID

VOLDOENAAN ENERGIERORMEN,S ELEID INZAKE ENERGIELABELS
Monitor energidabels (in %) (garversiagen)

abel 2004 3 2 2001
A o 24 n %,
B 0% 174 15% 4%
‘ 454 a3 433 4
) 5% 12 1% 1%
E T 0% o s,
F EE 3% n &
G 1% 13 1% 1%

100% 1003 101% 100%

|

ABC T 5% 6% B1%
AB e 3y 3% 12%

Inwesteringen in energedsche maatregden §in €, opgave Actium)

aar 014 3 i o
Investeringen in enemgedsche maatregeken 1A FIEER 4340630 SE5A 355 15136585

BELEID EN WITWOERING DUURZAAMHEDSMAATREGELEN

Jaanerslag M4

= Met het verduurzamen van 1. 200 woningen [2onder huurerhoging) zip stappen gezet in de doektelling om in 2000 het beit
gemidddd op latel B te hebben,

Dodstelling is om in X000 het gehele beit op minimazal [2d C te hebben, In 2008 voideed 356% hierzan inmiddels is dit bj 74%
wian ons bedt gerealseard

In 004 zjn b 590 woningen zonnepanelen geplaatst.

In 214 s een enemieco nvenant voortereld tussen de provingie Drenthe en alle Drentse corporades. (8t convenan © wordt begin
2015 ondertekend en Acht dich op vier doelen:

= Bewust omgan met gon dstofien

= Enemgiekvalited van woningen in bedd brengen en verder verbetern

= Merhiogen van kennks en bewustwording bij bewoners

= [Beheersbare woonlasten

laanerslag J001:

= In Ruinen en Pesse heeft het ministerie van Economisch e Taken, Landbouw en Innovatie een Bolatieproject sdlgelegd wanwege
de overtreding van de Flora- en Founawet. DR ondanks dat er door de betrokken gemeente foestemming was vereend wor het
werTichiten van de werkzaambeden, De werkzaambeden zin uitgesteld naar 212

(GEL EVERDE PRESTATIES OF DE PRESTATIEVELDEN 1011-M014 0]
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(DES)INVESTERINGEN IN VASTGOED
ONTWIKKELING VAN DE PORTEFEUILLE

HIEUW BOUW

Aantalen nievwbouw (GF analyses)

Jaar ofal i e Fraar i o ko
4 T4 EL]

i g e 16
nn: i M i
i s i el
laanerslag M4

= Hij niewswbouw streeft Actium naar een energiepres iatiecceffident [ERC) van 00. DR leidt tot lager energiegebruk en daamee

fot meer betaabare woningen. Tot nu toe s de laagst behaalde BPC score 0.3, De wettelike EFGnom is 06

= In 3014 zjn projecten in Hoogeween, Eoekange, Oldeberkoop, Viedder en Zuidwo e opgeleverd. Daamaast worden er onder de
niz@m Bouws Toom cudere fype senlcrensoningen gerencveend. De verwachiing is dat dit project loopt ot 2022

Jaanerslag M13:

In 2013 wenden 137 socide huwrwoningen an 16 sodale keopwoningen (Eoopgarant) opgdevend Dearnaast kregen 1

sodale huurwoningen een opwaardenng. Erziln in otaal &5 nisuwe 20mg- en verpleegplaatsen gerealsesrd en d 2orgplaatsen

gerencveend. Eris 1,770 ma bedrijfsrumie gerealseend bestemd voor de zorg.
In 2013 zin projecien in s sen, Borg, Roden en Zuidwolde, Hiooghalen en Smilde cpgeleverd.

Jaanerslag M1k

In 2013 wenden 131 sodale hurwoningen, 5 commerdéle rimies en 17 sodale koopwoningen (Koopgarant) opgdevend. Tewens

zijm er 4 koopwoning en i de wrije sector opgeleverd, In fotaal werden er 11 zorgplaatsen gerencweerd, en 13 nieuwe morg-
pleatsen gerealiseend. Ook wemen 9 nieuwbous koopswoning en omigezet naar huurwoningen, Deze ciffers djn gebasesrd op de

oplevering en technis che afwikkding van de projecten

laanerslag W001:

In 2012 zin projeciten in As sen, Een, Hoogersmilde Kieww Boden, Kijpveen, Peize, Rodean, Dwingelioo en Uffelte opgelewerd,

In 2011 werden 106 sodale husrwoningen, 57 zorgeen heden en 10 koopwoningen fuaanan 2es ond e koopgarant) cpgeleverd

Tewens 2ijn er 2es wije-sector huurwoningen opgeleverd. In totaal werden 4 4 woningen enyof zomplaatsen gerenoveerd. Dok

wierden 34 nieuwbouw koopwoningen omgezet naar s rwoningen
In 3001 aijn priojecten in Assen, Koekange, Kipveen en Haulerwilk opgeleverd.

SLoop
hantalen shop (0P analyses)

Jaar

nni

i

mi

sle|glE
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VERBETERING BESTAAND WORINGBEZIT [RENOVATIE/GROOT ONDERHOU D)
‘Woninguerbetering (P analyses)

03 oz P10
Wimingetbeterngen ) 13 7]
Inwestering In woringuerbelening [ € 1.000) 710 AT )
Invvestening per werbetends woongeegenheid (€) Tar8 05547 9T

# NB. het hoge gemiddelde bedmg perwoning in 200 wosdt veroorzaakt door groafschalige renovatie van hef rorgoentrum
De Weert in Dwingaloo.

VERKOODP
hantalen verkochte huurwoningen ([aarersdagen)
W4 Fol ] w2 Hn
erkoop ] =] 1] & ] 15 103 125
Jaanerslag M4
= Im J014 behaalde Actium haar verkoopd cebselling met de verkoop van &3 bestaande woningen. Deze inkomsten worden
genesteend in het bestaande bedit.

» D verkoopuoomaad nam in 3014 met bijna drichonderd werhuureenheden (woormamelik woningen) oe an beslaat nu 2040
verhuureenhieden

= We kochiten im 20M 2es koopgarantwoningen terug. Twee daanan verkochien we weer door, twee werden verbuurd en twee
stan nog te koop. Tevens is er &én koopgarantwo ning, die in 2013 al werd ternuggekocht, weer doonerkocht met koopgaant.
Daarnaast zijm er twee woningen werkodhit vanuit progecien

Jaanerslag M13:

= Im J013 was het streven om 50 woningen uit de bestaande voorraad te werkopen. Dit begrotings doel & gehaald. Actium heeft
i 1013 &5 bestaande woning en verkochi, waanan drie met Eoopgarant. Ook ziin twee garageboeen werkodht. Adtium heeft vilf
koopgarantwoningen tens ggekocht, waarvan drie weer verkocht dn onder koopgarant en twee in de vrije werkoop.

» Im 2013 zjm §6 woningen foegevoegd aan de verkoopdver. Het gaat hier met name om woningen in de kldnste kermen met
beperkte wordeningen, waar Adtium mind & dan 0 woningen bezit. Huumders van deze woningen hebben per brief een s@nbod
ontangen om hun hurwoning te kopen

Jaanerslag Mk

= Im 2002 wias het streven om 115 woningen wit de bestaande voorraad e verkopen. 08t begotingsdod is niet gehadd. De
(gevwolgen wan de) kredietcrisis, de onzekerheld ower de hypotheekenteafiek en de no g steeds dalends huzenprizen kiden
fot onrust op de woningmarkt Deze factoren zorgen ervoor dat de koper terughcudend ar is geworden. Actium heeft in 2012
T6 bestaande woningen en &én garagebox verkochit Daarmaast ajn 3 koop garentwoningen in 3012 feruggekocht en weer
doonerkodhi.

Jaanerslag J001:

= Im 001 wizs het stresen om 125 woningen uit de bes taande wooraad te werkopen. Dt begrodngs doel is niet gehaald, A tium
heaft 103 bestaande woningen en één bouwkawel verkocht. Daamaast werd &én koopgarantwoning doonerkocht. De (gevclgen
van de) kredietoiss, de onzekerhieid over de hypothesirenteafirek en de nog steeds dalende huizenprifzen leiden ot orust
op de woningmarkt. Deze facioren zomen encor dat de koper tenug houdender is geworden. Bovendien was het aanbod wan
koopwoningen in 2011 groot, waamd oor de koper kridscher kon wonden

GEL EVERDE PRESTATIES OF DE PRESTRTIEVELDEN 20112014 [
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KWALITEIT VAN WIJKEN EN BUURTEN
LEEFBAARHEID

Uitgaven leafbaarheid in € pervhe (0P andyses)

120
1aa .
&0 _
B Lancdif
&0 Betereriie
B Actium
40
k]
1} ]
nn wniz inlE]
laanerslag M4

= In 3004 startte Actium met het onitwikkelen van een Leefbaarh ddsp mgramma. De ontwikkeling van dit pogemma & &énivan
onze even sirategisce opgawen zoak bencemd in ons ondernemingsplan 2013-1017
= Met dit programma willen we bijdragen aan een effiectieve en effidénte nuidling van onze maatschappdijke opgare voor
leeftaarhisd. Hiertoe:
= s de koppeling gelegd met landefjke scores
= hebben we onderschiad gemaakt in drie niveass van Leefbaarheid
= hebben we een verdeling gemaakt van budget en capacitat
= hebben we de inzet op de verschilende leefbaarh ddsnveais bepaald
= I 2005 wordt daadwerkelijk gestart met de wihoering

laanerslag J13:

» D behoeften en knelpuniten op het gebled van leefbaarheid vers chillen per stad, dorp, buurt en wille Het betreft hier
daarom altijd maaiwerk We werken aan leebarheid altid smen met onze netwerkpariners, zals gemeenten, welzjns-,
zorge en velligheidsomanisaties. En witeraand met bewoners 2elf Het doel hierbi] & om de fiysieke ontwikkelingen en de
leefbaarhsids nitiatieven goed op elkaar af e siemmen of met ekaar te verbinden,

laanerslag Mk
= In 2002 zjnin de gemeenten As sen, Hoogareen, Meppel, Qosterwolde en Midden-Drenthe stevige stappen gezet in hiet
gebiedsgenicht werken. Enkele voorbeelden:
= [ gemesnte Assen en Actium hebben gezamenli ‘robuuste gebieden’ bencemid. In 1012 djn er projeciplannen opgesteld
worde kefbaarheidsaanpak door de gemeente Assen en Actium. De problematiek in de gebeden is geanalyseerd. Ock aijn de
retwerkpainers in beeld gebracht. De witkomsten hebben we aan de bewoners voorgdegd, en we hebben de bewoners de
miogelikheid geboden om hun ideeén over de buurt met ons te delen. Ongeveer 500 huurders hebben zich aangemeld woor de
Mankbordgroen. Deze Mankbordgroep gaat in de verdere uitwerking van de gebledsvisies een rol spelen
In Hioogeween heeft Actium in samenwerking met de betrokken professionals en bewoners gewerkt aan de doorontwikieling
van de Smederijen De gemeente telt 14 Smederijen in 16 woonwilken en & dorpen. In deze Smededi]en smedan bewoners
samen plannen om de leebarteid in hun eigen buurt te verbeteran
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» I samenmierking met de pardjen uit bet netwerk "Wijk- en Dorpsgericht Werken' in de gemeente Meppel heeft Actium een
aniguidte gehouden onder bewoners. Het doel was meer ingicht te krijgen in de leefbaarheid in het gebled. Op basis van de
uitkomsten zifp werschilende verbeteracties vitge et die resulfeenden in onder andere een kwalieitsvertetering wan de
bestrating en de groenwoorziening en een schonere buurt.

» Ini de gemeente QostsEllingwerf is een dorpenocdrdinator aan gesteld

+ I de gemeente Midden-Orenthe heeft Actium ingezet op het formaliseren van de struciuur vioor het gebledsg erichi werken
Een leetbaarheidsproject waarbi] deze manker van werken is toegepast, is de Vogelbuurt in Smilde. Samen met de betrokken
netwerkpatijen 3n er met bewoners keukentatelgesprekken gevoerd over de leefbaarheid in de Mogdbuurt

Jaanerslag 2001:

= Im 2001 hieedft Actium in de gemeanten Assen, Mepped en Hioog eveen gepartidpeerd in projecten gebledsy arichit werken. Het
doel van deze samenwerking is het wrbeternn van de leefkwaliel en het leefmilieu in wilken en dompen door het met elkaar
verbinden van fysieke ontwikkelingen en leebarheid Voor Havelte (Westerveld), Haerenkwarder [Oosterwolde) en de Smildes
(Midden Drenthel heeft Acium gebiedsvisies ontwikkad. Hiermee zet Acium nog breder in op de gebiedsgerichie anpak.

WIJK- EN BUURTBEHEER

Jaanerslag X4
» Het doel van de samenwerking met de bewoners en de werschilende netwerkpartners, is het werbeteren van de keefkwalitat in

een bepadd gebled. Dit berelken we door sodale en nimelijke initiatieven op het gebied van leeb @rheid goed op elkaar af

te stemmen of met dkaar te verbinden. Actium zet hierbi] voomameijk in op gemeenten waar haar beait zich concentreert, te

wWedaE

» fesen; Ml Buurt fssen is een samenwerkingsverband, waarbi] medewerkers wan de gemeente en Actium samenwerken in
een projecton aisatie. Met gebiedsgericht werken combineren we de sodale en ruimislijke op gaven

» Hioogevean; In 1014 beslofen we onze struciurele bijdage aan bewonersinitiztief Smederdjen te stoppen. Reden hiervoor &
ons beperkte aanded sodale huurwoningen in de e gemeente Als een project een elatie heeft met ons bezit, doan we nog
weel mee, Dit s conform de witgangs punten woor keefbaarheldsinees eringen in ons ondermemings pan

» Doststelingwerf; In 2014 & in deze gemeente de nieuwe vorm van een sociaal wikteam gestart, waarbi] het team individusle
casussen oppakt. Wij hebben een signalerende rol en voeren hienut voortvicelende activiteiten uit

= Mid den -Orenthe; In Midd en-Drenithe werken organisaties op het gebied van welzin, wonen en zorg samen in het WeWoZo-
owerleq. Deze amenweridng komt voort wit de wens om zorg en welziip woor ouderen op lokad niveau te bundelen Van apri
fot en met september 20M heeft Invoor Forg' een ketenscan uisgevcerd. De belan grijkste condusie van die scan s dat de
samenmerkingssituatie wn welzin, wonen en 2org in Midd en-Orenthe voldeende persp ectief biedt voor hiet ontwikkelen van
een effeciieve ondersteunings- struciuur

= [e Wolden; In 1014 maakien we afspraken met Weldjn (onderneming voor 2org en welzin) en gemeenie over preventies
Inzet bij schuden- problematiek. De gemeente neemt zelf het iniSatief om de schuldenproblematiek op te lossen, bijgestan
door vrijwiligers organk ades. W verwlen een signalerende rol.

Jaanerslag 3013

= Acum vindt het belngrilk dat de bewomers van de wilken en dorpen in haar werkgebied zich betmokken woden bif hun
wioonomgesing. Om dit te bevorderen, steunen wij initizdeven van bewoners en nemen wij deel aan projecten die hieman
bijdragen. Mls wij daartce aaneiding zien, inkiéren wij cok 2eif projecien. Twee voorbeelden hienan zipc
» I Appetscha s, In ssmenwerking met de bewoners, een bultenspeeldag geomaniseerd. Ben eerste stap richting de oprichting

van een bewonerscommissie.

» InDap & samen met de gemeente lokale bedrifen en de bewoners een ‘ops dwoondag” gehouden

» Actium heeftin januar 1013, samen met 20'n 300 huumers, de finde gevierd van de leebaarhadswed: Tild Bouwen aan de
Buurt’. Bewoners konden §jdens de finale hun nitistieven voor verbetening van de kefbaarheid in hum buurt presenteren. e beste
Ideedn werden beoond met een ded van het prjzengeld van intotad € TR000,- De 1) findisten, afkometig wit dle dden van het
werkgebied van Actium, in vervolgens met hun buren actief aan de dag gegaan met het werwezenliken van hun ideedn,
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Visitatierapport Actium, Methodiek 5.0 | © Raeflex



» Met betreding ot gebledsgericht samenwerken heeft Actium in 3013 de voligende activitelen ontplooit:

» fasen; InAssen komt de infensieve samenwerking met bewoners en beokken netwerkpatners ot witing in het

gebieds gericht werken. (8t howdt in dat per gebled de sodale en ruimielijke opgaven van Adium en onze partners met elkar

gecombineerd worden, waardoor de leetaarheid in een buurt of wilk Sgnificant werbetert. Enkele projecten die in dit kader d

fot witvoer 3ijn gebrachi zipc
» In de Stadhouwdersaan is de eerste fase van het schuttingenproject opgezet en afgerond.

» Inhet Rode en Bluwe dorp is een pmjectteam waann de gemeente bewoners, 667 en maasdchappdijk werk
vertegermoondigd djn) gestart met het 2oeken naar mogeljkheden om de leefbaarheid en de vertuurbaamad in de burt
fe verbeteren

» e gemeente Assen wil met het experiment "Burtteams’ een herkenbaa aanspreekpunt voor bewoners dedran.

» fctium heeft samen met de gemeente en andere netwerkpartners een gezamenlij infomatieplatform Mett) aangeschaft
die gebiedsgericht werken op een goede én velige manier ondersteunt.

» Op de websie wwwmijnbourtassen nl wordt infomitie gedeeld ower het gebledsgericht werken. Bewoners kunnen hier
eweneens hum eigen ideedn en initiadeven indienen bl Mijp Buurt fssen enyof delen met andere bezcekers van de site

= [Er i veel belang stalling bij andere corporaties en gemeenten voor Mijn Buurt fssen. Deamom hebben Adium an de
gemeente ks sen in samenwerking met KEAW een spocboelje samengesteld woor pmfessionals waarin de enaringen met
het gebledsgericht werken womd en beschreven,

» Hioogevean; O gemesnie Hoogesween el 24 “mederijen’ in 16 woonwijken en 8 dorpen. In deze Smederifen ‘smeden’
bewaoners samen plannen om de leebarheld in hun eigen bt te werbeteren, In 3013 beshbot A tum officiee] om de
“meder]en, samen met beTokken professionals, verder & onbwikkelen
Meppetf Sinds 1013 partidpeert Activm in Meppd niet meer acief in de werigroep wik- en dorpsgerichi werken. Exira inzet
op het gebled van leebarheid in deze vorm lijkt niet nodig, omdat de kem Nijpveen [het deel waar Actium een groot deel
van hiaar bezit heeft) inmiddels woldoende leefbaar & ten opachie van andere delen van het werkigebied
= Ooststeling werf; In de gemeente Oos tstelingwerfis een dorpenco dndinator actief, met wie Actium op het gebled van

leefbaarheid nauw samenwerkt. Met name in Ocsterwolde, in het Haerenkwartier en in (mindere mate) Oosterwol e-Jfuid

waoridt gezamendijk gewerkt an de opwasndering van deze buurten, zowel in sodaal opdchi ds fysiek opzicht. Sinds het
afgelopen [aar zin per gebied zogeheten kernteams actief Deze structuur krijgt in het komende [aar verder vorm

= Mid den-Drenthe:; In de gemeente Midd en-Drenthe kwam in 2013 de formalisening van de struciur voor het gebledsgenicht
werken tot stand. In het najaar van 1013 heaft Acium hiertoe de samenwerkingsoversenkomest Leefbaarheid en wilkgericht
werken ondertekend met de gemeente Midden-Drenthie, maatsc happelike partners en woningoorporatie 'Wo onservice.

» Westerveld, Voor twee woonwagenlocaties in de gemeente Westerveld djn in 3013 beheerders aangesteld. De afgelopen
|pren was reg dmatig sprake van overlast op en rond om deze locades. Het ssmenbrengen van de vers chillende bedrokken
parijen was hierin een eersie stap. Gezamendil is geceken welke acties noodzakelik zin om de leebarheid in het gebied te
werbetaren. Inmiddds msulteerde dit in 2013 tot de aanstelling van twee beheerders, die Ach actief inzetten voor een nette
wacon- en leefomgendng en het plan van aanpak woor bendveiligh gid.

Jaanerslag M12
= Samen met bewonars, gemeenien, politie en walzips nstalingen levert Acum struciureel een bijdrage aan wilkschoumen
im haar werkgebied. Tidens een wikschouw wordt bekeken of de wilk schoon, heel en vellig is. Oner de acties die hienit
woortkomen worden direct afspraken gemaakt: wie is verantwoo melijk en wanneer wo mden 22 afgerond. Bewoners womden op
deze manier actief betrokken bij hun wilk en 22 hebben de mogelikheid de knelpunten die 3] ervaren te delen

= Samen met huurders wit Zuidwoide en Meppel hebben wij een bijpenkomst "Actium in de streat’ georganiseend, Kennismaking
met de M bewoners stond hierti] centraal

» InAppetscha is met behulp van inzet van Actium een sodaal plein gevesBiod in een van de ruimies van de bibliohiee:.

= In Ocstervankde werd i het Haerenkwartier een burendag g eo maniseerd rondom het Eetdhuis

» In samenwierking met gemeente Midden Drenthe, Noordermaat en Welzin Midden Drenthe djn er vier keukentafelgesprekken
gemerd, met in total M4 bewones, oer de leefbaarheid in de Vogelbuurt in Smilde.

= Wioor een veriegenwoordiging van cngeveer 900 woninigen, is in Oos ierwolde Noordoost een besonerscommiks se opgericht.
» InKijpveen is een paricipatiewerkgmep opgericht voor de tweede fase van het Centnamplan.

» Wioor een opruimidag in Bovensmilde, een initistief van bewoners, heeft Adtium containers beschikbaar gesteld.
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» Met betrekking tof gebiedsgericht samenwerken heeft Actum in 2011 de volgende actiitelen onplooit
» bssen; De gemeente Assen en Actium hebben gezamenlijk Tobuuste gebieden’ benoemit Assen-Ocst (blauwe en rode dorp,
‘redewld), Moorderpark (gebied Oude Mokienbuurt) en de Lariks [hele wilk). Hier wordt specifiek aandacht geschonken aan
de gebiedsgerichie aanpak. o & als pilot een gebiedsvisie ontwkkdd woor Assen-0ost en is een aanzet gemaakt fot het
ontwikkelen wan de visies voor Moo merpark an de Lariks. ok 2jn in het kader van het gebledsgencht werken de volgende
projec ten afgerond:
» Schilidershuurt Assen-Ocst Aclviteten in het kader wan het Schildershuis en opschoondag
» L Napoleonplein Assene Qost: Ops dhoondag in samenseridng bewoners

» Pittelo-Midden Aanpak tuinen, woonomgeying en overlastsituades

» Moorderpark: Feestelik opening nisuwe speeltuin en afronding fysieke aanpak

» In 3001 heeft Actium, naast de wijkscho uwen die ondemdeel uitmaken wan een gebiedsgerichte aanpak, ook wijkschouwen
gehouden in de fsser wijken Moordermark, Baggehuizen, Schildersbuurt en de Molukss wik.

» Hioogevedn; In Hoogeveen is in samenserking met vers chillende profes sionals en bewoners gewerkt aan de d comnitwikkeling
van de Smederjen Hieh| wend wooml de nadnk gelegd op het socide asped. Ook wend gedacht 3an een andere vemeling
van het Korte Klap budget. Er is gestart met het uitwerken van ideeén om het beschikbare budget opimaal te benutten

» Meppef Het Wijk- en Dorpsgerichit Werdeen (WIW) in Meppel heeft in 7011 meer vorm gekregen. Op nitiatief van
de gemeente word! sameng ewerkt met Woonconcept en Sdchiting Wiz in Meppd/Wes terveld, Inmiddels is een
commanicatieplan opgesteld, een beeldmerk ontwikkeld en zijn pilots bencemd. Ock 2ijn er wilkschowwen vitgewserd, is de
wacon beleving in beeld gebracht door middel van een enquidte en 3ijn er al verschillende verbeterac ties uitgevcend

» Westerveld; In 2011 is spedfiek aandacht besteed aan de firsieke en sociale problematiek op de woonwagenlocades in de
gemeente Westervdd, Acum werk? hierin samen met de gemeente, de bewoners en de politie en richt Ach voormamelik op
thiemas als brandweiligheid en kefbaarteid. it heeft geleid tot een positiess ontwikkeling in de woonbeleving van bewoners.

» In 3001 vond de finale plagts wan de leetbaarheidsprils "Houwen an de Buurt. Van de 3 buurtinitiatieven die de finale haalden,

vielen er twaalf in de prilpen. Spediuinvereniging Oens Hoekie uit Linde was de grootste winmaar met een prijs van € 8900

vioor de realks ade van een nieuw peuterspeelhuige De andere winnende buurtinitiatieven en presentaties werden beloond met

gedprijzen vargrend van € 1000~ tot € 8500~ De owerige finalisten kregen allen een cheque van € 500, angeboden In
totaal werd € T5.000,- wrdeeld.

AANPAK OVERLAST

Jaanerslag M4
» [ leeftaarhad in sommige wijken en dompen kan negatief worden bamiioed door cverlast, vaak vemozaakt door secide
problematiek. De med ewerkers Wonen en Wikbeheer van Acum zijn een belangrike schakel in het optreden tegen overast. Jif
ziin aawesi in de wilk en bemiddelan bij burennuzies of andere wrmen van overlast. Verder 22t Actium in o
= (GET netwerken
» Kemteams of gem eenelike sodale Eams
= Burtbemiddeling
+ Laatste kansbeleld
» Hennepieelt bestrijding

= Met het Leger des Hells doot Acum een smenwerkingsovereenkomat In deze overeenkomet spraken we afmensen uit de
matschappelike opvang enyof bewoners die niet direct in staat djn geheel zdfstandig te wonen, Te huiswesten

Jaanerslag M1

» Meedewerkers van Actium zip een belangrijke schiaked in het tegengaan van overlast. De medewerkers Wikbeheer liken met een
kritische blik naar de woonomgeving en de medewerkers Wionen partidperen in lokale netwerken en leefbaarheidsprojecten

» Samen met GGF Asen heeft Acum ak praken gemaakt ower een goed begeldde transitie van GG2-diénten wan ntramurale
naar extramurale huisvesting. De positieve evaluatie maufeerde edn dat het afigelopen jaaris bedoten de pilot in 2014 om te
2etien naar een stuciurek amenmerkingsovereenk omst.
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= In JO03 wend 170 keer een ontruiming aangezegd. In JO12 was it 213, Hoewd het aantal aanzeggingen is gedaald, is het aantal
onmamingen (1) vemelijkbaar met het aantal in 1012 [41). Per saldo heeft in 1013 bijna 25% van het aantd aanzegoingen ok
daadwerkeljk geleid ot ontriming. Huurachiers tand is de groots e aanleiding voor ontruiming.

laanerslag J02

= In 3012 behandelden wi] 63 overlastmeldingen (fossers) waarbi] bewoners & omdering niet wit kwamen. Bi] vif meldingen
zorgde Buurbemiddeing voor de oplossing. In 56 geallen berelkten onze woonconsuenten dat de overlas t ophield, danka]
goede afspraken tussen bewoners. Invier gevallen waren wif genoodraakt een gerechteljke procedure te stmten. De overige
4 diossiers aijn nog in behandeing.

= I JONZ is woor het eerst gebruik gemaakt van camera toezicht bi| de hoogbouw. Daarmaast zjin enkele doorgangen in
betrefiende flatgebouwen algesoten. Deze maatreqd vergmie het velligheidsg aicel van bewoners.

laanerslag J001:
= In JON1 waren er 10 onfuimingen. Hiervan waren er 9 op basis van huumchterstand en 1 op basis van overast.

(GEL EVERDE PRESTATIES OF DE PRESTATIEVELDEN 1011-M014 i
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Bijlage 6 Meetschaal

Het beoordelingskader is gebaseerd op het model voor maatschappelijke visitatie versie 5.0.
Deze versie beschrijft dat de beoordeling plaatsvindt over vier prestatievelden te weten:

1. Presteren naar Opgaven en Ambities;

2. Presteren volgens Belanghebbenden;

3. Presteren naar Vermogen;

4. Governance.

Beoordeling Presteren naar Opgaven

Voor de beoordeling van Presteren naar Opgaven wordt de onderstaande meetschaal
gehanteerd, waarbij in het beoordelingskader aan de cijfers als volgt een kwantificering van
de mogelijk marges is gekoppeld:

Cijfer Benaming Kwantitatieve prestatie Afwijking

1 > -75%

2 slecht er is vrijwel geen prestatie geleverd -60% tot -75%
3 zeer onvoldoende |de prestatie is zeer aanzienlijk lager dan de opgaven -45% tot -60%
4 ruim onvoldoende |de prestatie is aanzienlijk lager dan de opgaven -30% tot -45%
5 onvoldoende de prestatie is significant lager dan de opgaven -15% tot -30%
6 voldoende de prestatie evenaart in belangrijke mate de opgaven -5% tot -15%
7 ruim voldoende |de prestatie is gelijk aan de opgaven -5% tot +5%
8 goed de prestatie overtreft de opgaven +5% tot +20%
9 zeer goed de prestatie overtreft de opgaven behoorlijk +20% tot +35%
10 uitmuntend de prestatie overtreft de opgaven aanzienlijk > +35%

Beoordeling Presteren naar Ambities, Presteren naar Vermogen, Governance

Voor de beoordeling van de Ambities, Presteren naar Vermogen en Governance kijkt de
visitatiecommissie eerst of de corporatie aan het ijkpunt voor een 6 voldoet. Als dat het
geval is, beoordeelt zij in hoeverre de corporatie in positieve zin afwijkt. In dat geval worden
er pluspunten gegeven. Wanneer de corporatie niet aan het ijkpunt voldoet, wordt
automatisch een 5 of lager gegeven. De commissie zal in dat geval aangeven op welke
onderdelen de corporatie niet voldoet (minpunten).

Cijffer Benaming | Prestatie

1 zeer slecht

2 slecht T

3 zeer onvoldoende

4 ruim onvoldoende Aanvullende minpunten
5 onvoldoende Niet voldaan aan ijkpunt
6 voldoende Voldaan aan het ijkpunt (omschreven in de methodiek)
7 ruim voldoende Aanvullende pluspunten
8 goed

9 zeer goed

10 uitmuntend

Beoordeling Presteren volgens Belanghebbenden
De meetschaal van 1 (zeer slecht) tot 10 (uitmuntend) wordt voorgelegd aan de
belanghebbenden om hun beoordeling uit te spreken.
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Bijlage 7 Checklist Governancecode

Bijgaande Checklist Governancecode is ingevuld door Actium in september 2015.

HULPINSTRUMENT EVALUATIE GOVERNANCECODE WONINGCORPORATIES (1 juli 2011)

Toegepast @
Actiepunt: O i
Uit te leggen: 8 5.
Bespreskpunt RyvC: ® .
Miet van toepassing: O 5

Maleving en handhaving van de code

Heofdlijnen govarmance structuur worden in jaasverslag uiteengezet.
De actuele volledige governance struciuur word! op de website geplaats:,
Opuolging en uitwerking governanss code i$ aangegeven.
Voor de volgende drie principes geldt dat ze onverkort worden foegepast;
Sectorbrede beloningscode bestuurders woningeorporaties
- Honorering Commissarssen
Zitingstermijnen van Commissarissen
Vioor de overige bepalingen geldt “pas toe of leg wit”
Elke verandering in de governance structuur en in de naleving van de code wordl
ter goedkeuring aan de RvC voorgelegd

Het bestuur

I1 Taak en werkwijze

Uitwerking

9

Het bestuur legt vooraf ter goadkeuring voor aan de RvC;

a} ce volkshuigvesielijke en maalschappalijke doslstalingan;

o) de operationale an financiéle doelsielingen;

¢} da sirategie die moat lexden tot het realiseran van de doalstelingen;

d) derandvosrwaarden die bij de sirategie worden gehanteard;

&) wijze van vormgeving horizontake verantwoording;

f}  Indien aarnwesg het bestuursreglemeant.

De hoofdzakan hiervan worden vermeld (n het jaarverslag,

Het bestuwr kgt ber goadkeuring aan de RvC voor het jaarvarslag, de
jearrekaning en de begroting, alamade vooral, de uitoelfenimg van stemrecht in
deslnamingen,

et bestuur lagt ten minste de volgende majeurs besluiten vooral ter goedkeuring
wvoor san de R
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a) het sangaan en verbraken van duurzems samenwerking mel een anders
rechisparsoon;

b) een voorstel tal wijziging van de statuten;

¢} een voorstel tot onthinding van de woningeorporatie;

d) sangifte van faillszement en aanvraag van surseance van betaling;

e} begindiging van de arbeidsovereenkomst van een aanmerkelijk aantal
werknemars tegeligertld of binnen een ko lijdsbestak;

i ingrijpende wijziging van de arbeidsomstandigheden van een aanmarkelijk
aantal werknemers van de wonlngoorporatie;

g} de opdrachi 1ot het uilvoeran van visitatie bij de woningcorporatie en de wijze
van uitvoaring an veralaglegaing over de visitatie:

h} wastsielling van een toelsingskader voor verbindingen of investeringen,

4, Op bedrijfsvoaring tosgesneden intern rislcobeheersings- en controlesysteam

aanwezig (in ieder geval):

a) risicoanalyses van de cperationele en financiéle doelstelingan;

b} een integriteitcode, geplaatsl op de wabsits;

c) kwallegilszorg en zelfevaluatia met het oog op visitatie;

d} handleidingan voor de infchling van de inanciéle verslaggeving alsmede
de voor de apsteling daarvan ta volgen procedures;

&) een systaem van periodieke monioring en rapporering;

) een toetsingskader (in geval van verbindingen) waarin wordt vastigelegd welke
criteria warden gehanteerd bij het aangaan en begindigen van werbindingan;

g) een ioetsingskader me! de e hanteren criteria voor doen van investeringen,

5. In het jaarversiag geeft het bestuur inzicht in de interne risicobeheersing- en
controlesystemen, de werking higrvan en met mame da wijze waarop het
risicomanagement en de interne beheersing van verbindingen zijn geregedd.

f. Haet bestuur draagt er zorg voor dat werknemers 2onder gevaar voor hun
rechispositie o2 mogelijkheid hebben te rapporieran over vermeende o1,
anregelmatigheden.

‘Vermeende anregelmatigheden die het functioneren van leden van hel bestuur o1,
betreffen worden gerapporteard aan de voorzitter van da Rl

Dit wordt geregeld in een klokkenliderrageding die in ieder geval op de website o1
van de corporatie wordt geplaatst.

7. Het bestuur stell een ioetsingskacer vast voar varbindingen alsmeade een 01
toetsingskader voor investeringen. 0O a,
De RwC keurt beide toetsingskacers goed en zied loe op de naleving hiervan.

8. Hal bestuur doet l&n minste een maal per jaar versiag aan de RvC over
wirhzaambedan van de klachtencommissie ex art. 16 BBSH {met melding in hat a1,
jaarversiag),

- m = =

o000 OO0 00O O O OO0CQO
-

4w

(=
-

Il Rechtspositie en bezoldiging bestuur
Uitwerking Slatus

1. Eenlid van het bastuur wordt benoemd voor een periode van maximaal viar jaar
{herbanceming i mogealik), De RyvC becordeslt jaarlijks het functioneren van
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iedera bestuurder,

De woningcorporatie varstrekt aan de leden van het bestuur geen persoonlije
lefingan, garanties, en dergelijke.

Het remuneratierapport van de RvC bevat een verslag van de wize waarop het
beoordelings- an bezoldigingsbeleid in het afgelopen boekjaar in de praktijk is
gebracht.

Bllzondere vergoedingen zan (voormalige) bestuursleden worden in het
remuneratiarapport vermeld an loegelichy

Het remuneratierapport bavat tevens een overzicht van het bezoldigingsbelsid dat
het kemends boekjaar en de daarogvalgende jaren doore da RvC wordt voorzien,
Het pverzicht dat in het voorgaande lid is bedoeld bevat in elk geval bepalingen
cver e verhouding tussen vaste en varabele beloningscomponentan, het beleid
ten aanzien van de duur van contracten van ledan wan het bestuur en de
geddende opzegiermijnen en afviosiingsregelingen, overige arbeidsvoorwaardan
en de regeling en financearing van de pansicentoereggingen.

D hoofdlijnen van het remuneratierapport van de RvC worden in ieder geval op
de webaite van da corporatie geplaatst.

Tegenstrijdige belangen en nevenfuncties bestuur

Uitwerking

1.

Een bestuurder zal:
a) nietin concurrentie treden miet de woningcorporatie;
b} geen substantiéle schankingan wragen of aannemen van de corporatie
of wvan ean relevante derde {inclusel familia);
c) ten lasie van de woningoorporatie derden geen ongereshivaardigde
voordalan verachaffen,
d) geen zakelijke kansen die aan de woningoarporatie toekomen benulien
{inclusief familie),
Ean lid van het bestuur medt (potentieel) tegenstrijdig belang terstond aan
voorzitter RvC en aan de overige leden van het bestuur en verschaft daarover alle
relevante informatie,
De RwG beshit buiten aanwezighsaid van betrokken lid van hel bestuur of sprake
is van een legenatr|dig belang.
Een lid van hel bestuur neemt niet deel aan de discussie en de besluitvarming
ovar een anderwerp of transactie waarbij et b van het bestuur {potentieel) een
tegensinjdig belang heeft,
Basluiten tot het aangaan van fransacties waarbij begenstrijdige belangen van
leden van het bestuur spelen behoeven goedkeuring Ry en worden
gepubliceerd in het jzarverslag
Dergelijke fransacties warden gepublicesrd in het jaarverslag met vermelding van
het legenstrijdig belang en toelichting.
Een lid van hel bestuur is niel in de viff jaar voorafgaand aan de benoeming Lol
bestuurder lid geweast van de RvC van de woningoarparatie,
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lll. Raad van Commissarissan
.1 Taak en werkwijze

Uitwerking Status
1. De taakverdeling van de RvC, alsmade werkwijze is neergelegd In sen reglement, o
De Rv neemt in het reglement een passage op vear 2jn omgang med het
bestuur en de OR. o1
Het reglement is in ieder geval op de website van de woningcorporatie geplaatst. LI
2. In jaarstukken is verslag RvC opgenornen, met verslag werkzaambadan in het
boekjaar en de specifieke opgaven en vermeldingen die de bepalingen van de

governance code verlangen. 1
3. Van elk lid van de RvC wordt in het verslag van RvC opgave gedaan van

a) geslachs o1

o) lesftij; o1

c) hoofdfunctie; [+

d) nevenfunclies voor zover deze relevant zijn voor ce vervulling van de taak als
lid van de raad van commissarissen, waaronder in ieder geval andere

toezichthoudende taken; [ B
&) ldslip van eersie benceming en eventueel herbenceming, o1,
f) de lopende termim waarsoor hij is benoemd; (o B
g} het idmaalschap van een kemocommissie van de raad van commissanssen; o1
h} ca vaststalling of het lid anafhankeljk is. O,
4. Bij frequent afwezig zijn bij vergaderingan worden leden van de RvC daarop ot
aangeasproken.
5. Een lig van de RvC treedt lussentijds af bij corvoldoande functioneren, structurele
onverenighaarheid van belangen of wanneer dit anderszing naar het oordesl van o1

de RvC is geboden.
6. Het loezichl van de RvC op het bestuur omvat in ieder gaval:

a) de realisatie van de deelstelingen; a1t
b} de strategie en de risico's verbonden aan de activiteiten; [s 1L
€) de opzet en de werking van de interme risicobeheersing- en conlrolesysternan; a1,
d} het kwaliteitsbeleid; a1,
@} de kwaliteit van de maatschappelijke verantwoording; o1
f)  het financiéle verslaggevingproces; 1.
g) de naleving van ioepasselijke wet- en regelgeving; o1
h) het rgicomanagemant &n de intarme beheersing van varbindingen. o1

7. De Ryl bespreekt ten minste éenmaal per [aar buiten aanwezighesd van het
bestuur zowe! zijn eigen functioneren als dat van de individuele leden van de RvC

en de conclusies die hieraan moeten worden verbonden, oL
De RvC vraagt hiertoe uitdrukkelik de visie van hel bestuur. o1
Tewvens wordt het gewenste profiel en de samenstelling en competente van de

RwC besproken alsmede de conclusies die hieraan moeten worden verbondan. o1,

De Rvl bepreekt ten minste éénmaal per jaar buiten aanwazigheid van het
bestuur zowal het functionaren van het besiuur als college als dat van de
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individuele leden van het bestuwr, en de conclusies die hieraan moeten worden
verbonden en bespreekt deze conclusie mel het bestuur en de besfuurders,

Oe Rvi heeft men eigen verantwoordelijkheid om van het bestuur en de externe
accountant de informatie te verlangen die de RvC behoeft om zijn taak als
toezichihoudend orgaan goed te kunnen uitoefenen,

.2 Onafhankelijkheid

Uitwerking
1) De RvC waakt ervoor dat de meerderheid van de leden BvG naar ziin oordesl in

2.

formale zin onafhankelij is.
[ RvC maakt hiervan melding in het jzarversiag
De RvC stelt ten aanzlen van ledere commissaris vast of deze in een zodanige
relatie tot de corporatie staat of heeft gestaan dat hi] in formele zin niel geachl
kan worden anafhankellk te zijn, waarbi] da RvC ten minste de hieronder
gencemde onafhankelijkheidcriteria in zijn becordeling betrekt, De
verantwoordelijkheid voor een onathankelijke en kritische bigrage aan de
beshuitvorming binnen de ReC rust ook op commissarissen waarvan de RC
vaslstelt dat zj in formele zin niet anafrankelijk zip, Bedoalde
afhiankelikheidscriteria #jn dal het betrokken lid van da RwC, dan wel zijn
echigencol, geregistreerde partner of een anders levensgezel, plesgking of
bloed- of aanverwant tot in de Iweede graad:
a) in de vifl jaar voorafgaande aan de benoeming werknemer/lid van hel bestuur
van de woningoorporatie/aan haar gelleerde rechispersonen is gewsest;
b) een persoonlijke financidle vergoeding van de woningeorporatiefaan haar
geliserde rechtsparsoon aniwangt, anders dan de vergoeding voor de als lid
van de RvC verrichie werkzaamheden en voor zover Zij niet past in de
normale uilcafaning van bedrijf;
bestuursiid Is van een venneolschaprechispersoon waarin een lid van het
bestuur van de woningcorporatie lid van de RvC is;
in de vijf jzar voorafgaand aan de benoeming een belangrijke zakelijke relatie
mel de woningoorporatie/aan haar geliserde rechispersoon heefthesft gehad .
Daaronder wordt in ieder geval begrepen hel geval dat de commissaris of een
kantoor waarvan hij aandeslhouder, vennoot, medewerker of advisaur is, i
opgetreden als adviseur van de womingoorporatie en hed geval dat de
commissans bestuurder of medewarker is van ean bankinsialing waarmes de
woningcorporatie een duurzame en significanta relatie onderhoudt:
lid is van de gemesnteraad of Provinciale Staten van een gemesnte of
provincie waar da woningoorporatie feitelijk werkzaam is dan wel in dienst is
van een zodanige gemesnts of provingie en feitelik betrokken bi]
volkshuisvastingsaangelegenheden;
f)  werkzzam Is bl] het minisiere waaronder de rorg voor volkshuisvesting
regsorteerl, of bij het Centraal Fonds voaor de Volkshuisvesting, hat
Waarborgfonds Sociale Weningbouw of voor de volkshuisvesting ralevante

C
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belangenbeharligingsorganisaties en feitelij betrokkan is bij
volkshuisweslingaangelegenhedan; o1
lid iz van het management, het bestuwr of de RvC van een woningcorporatie
dig binnen hetzelfde warkgebied warkzaam is; o
aandelen houct, of bestuurder of commissans van een rechispersoon is die
aandelan houdt, in @&n 2an de woningcorporatie gelieerde vennootschap, of
wannaot is dan wel bestuurder of commissarls is van een vennoot in esn
coniraciuele vennoolschap waarin ook de woningcorporatie vannoot is. 01,
I} gedurenda de woorgaande twaalf maanden tijdelijk heeft voorzien in het

bestuur bij belet en ontstentents van besluurders. 01,

ot

a

il

I1l.3 Deskundigheid en samenstelling

Uitwerking Status
1. De RvC heeft een profielschets voor zijn omvang en samenstelling. [+

De profistschets is algemean verkrijgbazar gesteld en is in iader geval op de

wehbsite geplaatst o1

De profiglschets beval de veor de woningoorporatie relevante aspecten van

diversiteit in de samensteling van de RvC en vermeld welke concrete kwalitatieve

an kwantilatieve doslstelingan de RvC daarvoor hanteert a1

Indian bestaande situatie afwikt van genoemde doelstedingen dan legt RvC

hianeoor verantwoording af in jaanersiag. o1

De leden van de RvC worden op opanbare wijze geworven, o1
2. Minimaal eén lid van de Rvl heeft ervaring in valkshuisvestingsaangelagenheden, o1
3. Minimaal dén lid van da RvC is een zogenoemde financiesl expert. o1
4. Alle commigsarssen volgen na benoeming een introductieprogramma over

algemena financsile an juridische zaken, de financiéle verslaggeving door de

woningcorporatie, de specifieke aspecten die eigen zijn aan de belreflende

cofporatie en haar acliviteiten en de verantwoordelijkheden van een commissaris. o

Dwe RvC becordaelt jaarliks op welke anderdelen leden van de RvC gedurends

hun bencemingsperode behoefle hebben aan nadera infreductie of opleiding. a1,
5. Een lid van de RvC kan maximaal tweemaa voor een periode van vier [aar zitting

hebben In de Red, ot
6, D RvC heefl sen roostar van afireden om zoves! mogelijik te voorkomen dat vesl

leden van de Ry tegelik aftreden. o

Hel rocster van aftreden wordt in isder geval op de website van de

woningsorporatie geplaalst. a1

.4 Rel van de voorzitter van de Raad van Commissarissen

Uitwerking Status
1. De voorzitker van de RvC ziet er op toe dat;
a) de leden van de RvC tijdig de informate ontvangen die nodig is woor de goeds
uiteefening van hun tzak; o1,

£
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b) wvoldoende tijd bestaat voor de beraadalaging en besluitvorming doce de RvC;

¢} de commissies van de RvC naar behoren functioneran;

d) de leden var hel Bestuur en de leden van da RvC ten minste |aariks worden
becordeeld op hun functioneran;

e) de contacten van de RvC met het bestuur en ondememingsraad nasr behoren
varlopan;

i de commissarissen hun infreductie- en opleidings- of trainingsprogramma
volgen,

2. De voorzitter van de RvC s geen voormalig bestuurder van de woningcorporatie.

.5 Samenstelling en rol van twee kerncommissies van de Raad van
Commissarissen

Witwerking

1. De RvC stelt voor iedere commissie een reglemant op. Het reglement geeft aan
wal da rol en verantwoordelijkheid van de betreffende commissie is, haar
samenstelling en op welke wijze zij haar taak vitoefent.

2. De RvC vermeidt in het jaarverslag da samensielling van ge afzonderlije
commissias, het aantal vergaderingen van de commissies, alsmade de
belangrijkate onderwarpen die aan de orda zijn gekomen.

3. De AvC ontvangt van elk van de commissies een verslag van de beraadslagingen
an bevindingen.

Audifcommissie

4. De auditcommissia richt zich in ieder geval op het toezicht op het besluur ten
aanzien van:

a) cewerking van de interne risicobeheersings- en controlesysiemen, waarander
et toezicht op de naleving van de relevante wet- &n regelgaving en het
toezichl op de werking van de integriteitcode;

) de financigle informatieverschaffing (keuze van accountingpolicies, tospassing
an beoordeling van elfecen van nieuwe regels, prognoses, werk van in- en
exterre accountants ter zake, efc.);

c} de naleving wan aanbevelingen en opvolging van opmerkingan van in- en
exlame accountants;

d} devoorgeschreven financiie informatieverschafiing aan de externa
loezichthouwder.

5. De auditcommissie is het eerste aanspreekpunt van de externe accountant
wanmeer dara onregelmatigheden constatesrt in de inhoud van de financiéhe
perchten of in de gevolgde procedures ten behoeve van de financiéle
verslaggeving.

6. Het voorzitierschap van de auditcommissie wordl niet venuld door een voormalig
licd wan het bestuur van de woningcorporatia.

7. Van de auditcommissie maakt ten minste een financiesl expert desl uit.

8. De auditcommissie bepaalt of en wanneer de voorzitter, het lid van het bestuwr
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virantwoordedijk voor financigle zaken en'of de externe accountant bij da

vergadering van de commissie aanwezig ziin. o1
9. De auditcommissie overegt 2o vaak als 2ij dil noodzakelijk acht, doch ten minsta

eanmaal per jaar buiten aarwerigheid van leden van het bestuur met de extesne

accountant. o

Selectie- @n remuneralie commissio
10. D salectis- en remuneraliscommissie hieefl in isder geval de volgende taken:
a} het doen van een voorstel voor selectiecriteria en benoemingsprocedurs

inzake de leden van de RvC en leden van het bestuur; O
b) het doen van een voorsted voor een profielschets van de RvC; o1
¢} het werven, selecteren en voorgragen van leden van de RvC ter banoaming

door de RwC, o
d) hetdoen van een voorstel aan de RvC betreffende het te voeren

hezoidigingsbeleid; o,
) heldoen van een voorstel inzake de bezoldiging van de individusls ledan van

hat bestuur ter vastsleling door de Ry, 01
fi el opmaken van het remuneratierapport. o1

11, Het veorzitterschap van de sslectle- en remuneraliscommissie wordt niet veruld

door een voormalag lid van hel bestwur, o1

il Tegenstrijdige belangen

Uitwerki Status
1. Een lid van da RvC meldt een (potentiesl) legensirijdig belang terstond aan de

voorzitter van de RvG en aan de overige leden van de RvC en verschaft daaraver

alle relevante informatie. De ReC beslult buiten aanwezighesd van betrokken lid of

sprake ia van een legensirijdig belang o1
2. Een lid van de AvC neemt niet deel san de discussie en de besluitvorming over

ean onderwerp of ransacte waarkij et lid (potentiesl) een tegenstrijdig belang

heeft, o1
3. Besluiten 1ot het aangaan van transacties waarbij tegenstrijdige belangen van

leden van de RvC spelen bahoeven goedkeuring vam de R, o1

Dergalijke transacties worden gepublicesrd in het jaarverslag met vermedding van

het tegenstrijdig belang en toalichting o1

4. Hat reglament van de Rv( beval regels len aanzien van de omgang met

{potentiesd) tegensirijdige balangen bij leden van het bestuur, leden van de Rl

en de axerne sccountant in relatie o de woningoorporatie, en voor welke

fransactles goedkeuring van de RvC nodig is. o1,
3. Een gedelegeerd lid van de RvC is @en [k met een bijzonders taak. De delegatie

kan nigl werder gaan dan de taken die de RvC zalf heeft en omvat niet het

pesturen van de woningoorporatie. Zij sirekt tot Intensiever loezichl an advies an

mear geregeld overled mial bl Bestuur o1

De delegatie is slechts van tijdelijxe aard, o1,
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6. Het lid van de RvC dat tijdelijk voorziet in het bestuur bij balet en ontstentania van
ledan van het bastuwr réedt voor daze periode uit da RvC om de bestuurstaak op
Fch te nemen. o vk,

.7 Bezoldiging Raad van Commissarissan

Uinwgrking Stalus
1. Dewoningcorporatie versirekl aan de leden van de RyC geen persoonlijke
leningen of garanties. o1,

IV. De audit van de financiéle verslaggeving en de positie van de interne
control functie en van da externe accountant

VA Financigle verslaggeving
Uitwerking Status

1. Het opstellen an de publicatie van het jaarversiag, de jaarrexening en andara
financiéle barichien die worden gepublicesnd vargen zorgwuldige interne

procedures. De RvC houdt toezicht op het volgen van deze procedurnes. 04,
Z. De RvC becordesdt of en hoe de enlerne accountant wondt batrokken bij de
inhoud en publicatie van financiéle berichten, anders dan de jaarrekening. o

3. Hel bestour is verantwoordelijk voor het instellen en handhaven van intarne
procedures die ervoor zorgen dat alle belangrijke financigle informatie b het
besluur bekend is. zodat de tjdigheld, velledigheid en juistheid van de interne en

exteme financiele verslaggeving worden gewaarborgd (inclusief deelnemingen). o1
D& RvC houdt toezicht op de instelling en handhaving van deze interme
proceduras. o1

IV.2 Rol, benoeming, beloning en becordeling van het functioneren van de

externe accountant.
Uitwerking Stalus
1. De externg accountant kan over zijn verklaring omirent de getrouwheid van de
|aarrekening worden bevraagd door de Ry, Q1.

2. Hat bestuur en de auditcommissie rapporteren jaarlijks afzonderlijk aan de RvG

aver de antwikkalingen in de relatie me! de externe accountant, waaronder in het

bijzonder zijn onafhankedjkheid {med inbegrip van de wenselijkheid van net

verrichten van niet-controlewerkzaamheden voor de woningoorporatie verricht

door hetzelfde kantoor). Meds op grond hiervan bepaait de RvC zijn benoeming

Van 22n externe accountant. o
3. De externe accountant wordt benoemd voor een periode van maximaal vier jaar

waarhi] herbenoeming teikens voor een periode van maximaal vier jaar kan
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plaatsvindan. 01,
Het bestuur en de auditcommissie maken ieder ten minste &énmaal in e vier jaar
een grondige beoordeling van het functioneren van de externe accountant in de

diverse enliteilen en capaciteden waarin de extemne accountant fungesrt, [+
Die bevordeling wordt besproken in de R, o1,
D RwC maakl van zijn balangrijkste bevindingen melding in het jaarverslag van

de woningeorporatie. o1

4. Da opdrachiverlening tof en de bezoidiging van het witvoaren van niet-
controlewerkzaamhedan door de externe accountani worden, na overbag met het
bestuur, goedgekeurd door de Rvl a1,

I¥.3 Intarne controle functia

Uitwerking Stalus
1. De externa accountant en de auditcommissie worden betrokken bij het opstellen

van het werkplan van de interne accountant. 2ij nemen ook kennis van de

bevindingen van de interna accountant ¢.q. controllier. De RvC beoordeelt of an in

hoeverre de externe accountant woedt gevraagd zijn bevindingen ter zake aan de

RvC te rapportenan o1,

IV.4 Relatie en communicatie van de externe accountant met de organen van
de woningecorporatie

LUitwerking Stabes
1. Het verslag van de externe accountant ingevolge artikel 2,393 lid 4 BW beval
daigene wat de externe accountant met befrekking tot de controle van de
jmarrekening en de daaraan gerelatesrde coniroles onder de zandacht van het
bestuur en de RvC wil brengen, o1,
Daarkd] komen ten minsle de velgende onderwerpen zan da orde;
A Met betrekking tot de accountantscontrole:;
& Informiatie over zaken die van belang zijn voor de becordeling van de
onafhankedijkheid van de externe accountant; a .
* Informatie over de gang van zaken fijdens de controle als ook de
samenwerking met interne accountants en eventuesl andere externe
accountants, discussiepunten mal hat bestuur, ean ovarzicht van niet
aangepasie correcties, et [a ] B
B Met betrekking tof de financidle cijfiers:
s Analyses van onbwikkelingen van het vermogen en resultast, die niet in te
publiceren ciffers voorkamen en die naar de mening van da extamsa
accountant bijdragen aan het inzicht in de financigle positie 2n resultaten
van de woningoorporatia; o1,
=  Commentaar op de verwerking van eenmalige posten, de effectan van
schattingen an de wize waarop deze ot stand zijn gekomen, de keuze

10
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van accountingpolicies wanneer ook andaere keuzes mogelk waren,

alsmede bijzondere effecten als gevolg daarvan; o1
* Opmerkingan over de kwalileil van prognoses en budgetten, o

C  Met betrekking tol de werking van de interne risicobeheersings- en

cantrolesysternen (inclusief betrauwbaarheid en continuitait van de
geautomaliseerde gegevensvanverking ) en de kwalilelt van de inlerne
mlarmatieveorziening:
+ erbeterpunten, geconstateards leemten en kwaliteitsheoordelingen; o1,
+ Opmerkingen over bedreigingen en risico’s voor de woningcorporatie en

de wijze waarop daaraver in te publiceran gegevens garapporteend diesl

e worden; o1
«  Nalavirg van statuten, nstructies, regelgeving, varsisten van axterne
teezichthoudars, etc. o1,

V.  Maatschappelijke verantwoording en beleidsbeinvioeding door
belanghebbanden

V.1 Belanghebbanden bij visie, missie an doelstellingen

Uitwerking Status
1. Hel bestuur betrekt de in zijn cgen relevante befanghebbenden bi het beleid en

onderzoekt periodiek of zi| nog wel met de meest relevante belanghebbenden in

gesprek |s. a1
2. Het bastuur maakt in zijn verantwoording zichtbaar met wis en hoa de

belanghebbendendialoog is gevoerd en tot welke asnpassingen in hed boleid de

dialoog aankeiding heeft gegevern, oa.
3. Het bastuur verantwoordt zich hisrover aan da Rvl.

01

V.2 Visitatie

Uibwerking

1. Visitatie heedft batrekking op het volkshulsvestelijk en mastschappelijk presteren,  Stalyg
op de wijze waarap befanghebbenden in de gelegenheid zijn gesteld invioed uit te

oefenan op hat belaid en op de kwalitsit van de governance. 01,
2. Het visitatierapport, alsmede hat standpunt terzake van bestuur en RvC, wordt op
de websile van de woningcorporatie geplaatst. 01
3. Het visitatierapport wordt besproken in het overleg met belanghebbendan op
basls van het standpunt van bestuur en de R, a1,
1"
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Bijlage 8 Position paper

Position paper

Actium

WAAR KOMEN WE VANDA AN

I 2000 komi de viskatiecommis e tot de conclusie dat
hcium bowngemidded presteert, mede gezien de biponders
omsandigheid dat ernet een ngewkkelie fusie is afgerond.
Aeum wordt door belanghebtendan ak een “degelipe
corporade beschouwd, die niet voorop loopd en die enige
terughoudendheld berracht ak het gaat om investeningen
Deze terughioudendheid word? overigens in de meeste
gevalen ds poaitiefervaren, ook door onszelf Teker als e
het maatschappelik sentiment over de corporaties van de
laatste Jaren in ogensthouw neemt.

Met de complimenizen ontvingen we ook eff aanbevelingen,
Al deze aanbevelingen hebben we onderschreyven, warma we
ze hebien laen eiden tol aanpassingen in onze werkwijze
en bdeid.

Twee ar lter, i 2013, hebben we ons ey ondermemin &-
plan opgesteld, getiteld met minds meer Dekomst, waFaan
hrdersvertegawoonigers, stakehiokders en medewerkers
b bijdrmge hebben gelavend. Een ondermsmingsplan, ot
siand gekomen in een roerige tjd van economische achitends-
gang, versmald werkweld, krimpende markten aangekondigde
heefingen. Deze ontwikkeingen maken dat we kritischer
afwegen wat wewel e watwe niet (meer) kunnen doen. Het
ondermemin g pln is ons monsel kompas woor de pericde J013-
01T, opgesteld vanuit onze ideden met een voldoends mate
van realieisdn

WIE ZLJN WE

e dijn een woningorporatie met nam 16000 verbuur-
eenfieden, actiefin acht gemeenten, hoofdzakedjk in de
provine Drenthe. e zin zowel in s tedslik gebied a6
in plttelandagebieden werkzam, met dlen hun eige
opgae(n.

ONZE MISSIE
BETAALBAAR EN GOED WONEN WOOR
ONZEKLANTEN, IN DE 5TAD EN OP
HET PLATTELAND, NU EN LATER!

Wi laten o in ons werk leiden door onderstande

kermwaarden:

= [E VRAAG VAN DE ELANT [5 LEDEND, we praten met de
Mant em denken niet woor de Mant.

= HEVLOGEN EN BETROKEEM, we zijn frots op wat we doen,
voelen ons verwant met onze Manten en siaan open voor
dialoog.

= OMIDEBNEMEND, we laren van onze fouien, hebben lefen
die bk vooruit!

= EXCELLENT, we sireven akijd naar werbetering, zjn
bercuwbaar in wat we 2eggen en doen

« EFFICIENT EN EFFECTIEF, we Zin kostenbewlst en zuinig
op maatschappelfk geld.

POSITION PAPER ACTIUM
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» b5 er voor ale mensen met een inkomen

« Lesert moderme producien en diensten
wan goede TET, tegen een faire prijs
i ngl

- [Beweegt mee met de mark onivikkelingen
& gaat darom uit van STAR f

beperkte kimp van haar mark de kianturagen en
institutionsie kader

STRATEGISCHE OPGAVEN

Maast onze maatschappeijke opgave, vertadd in ons requliere
werk, hebben we in ons ondernemingsplan 2even sirategische
opgaven geformuleerd, (pgaven waar we de komende [Fen
met extra energieen inzet aan werken, om de corporatie de
wie willen (bdjven) 2ijn, ook te kunnen zjn Ze din vertaald naar
conrefe doelen en acivieiten, die in deplanperiode 1013
JONT wisvesring brijigen.

EXTERNE OPGAVE

» Modemisering klantvisie en Mantbenadering

» Leefbaarheidsprogramma nieuwe 5]l en beleid kieine
kermen

» JorgsTategie

» Sirategisch vastgoedbeleid

INTERNE OPGAVE

= Werhogen resultaat bednjfsvoerng
» Verbeteren inteme sturing

» (Organisatieontwikkding

» met partners. - Levert samen met maatschappelife
organisaties en met bew
bijdrag e @n de
- —

- Jiet aks haar & efhiuren,
tand howden
en [herboumen

h e komende jaren op de
% ini haar

ikkelimgen in het

SPEERPUNTEN

Aanndiend stellen we elk jgar in onze kaderbrief - als aftmp
i het komenide begrotingsjaar = vast welke doelen wit
ones ond ememings plan we hertevestigen en war we deze,
gezien interne of exferne ontwikkelingen, heriken. In de
afigelopen twee jaren hebben we onze missie, positiocnering
en kernmaarden herbeves tigd, waarbi] we aanndlend de
strategische opgaven betalbaarheld en durz@mhad ds
speerpunt hebben benoemd en daarin ook groe stappen
hieoben gezet.
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WAAR STAAN WE NU

In dit jgar van visitatie dtten we haverwege de pericde
WaEamp ons on dem eming splan beirekking heeft We kiken
met een tevredan gevod terag op de afgelopen periode.

Wi liggen goed op schema als et gaat om het behden
van onze doelen. Daarmaast zip we tevmeden ower onze
maatschappelike prestades van de afgelopen wier jgar.
[Deze prestaties komen meer dan in het verleden tot stand
met inbreng van belanghebbend an . (it doan we soms door
genericke belanghow derbijeenkomsten. Vaker doen we dit
kleinschaliger, geridt op themas die de betrefiende bdang-
hebbenden aangaan. O levert meer endement in het kader
vian inwloed, betrokkenhedd en informatiewerschaffing. Ook
het proces van gebiedsgericht werken met bewoners draagt
hier in pos tieve zin aan b,

PRESTATIEAF SPRAKEN

Een belangrijke bask voor onze maatschappelifke inzet
wormen de prestatieafspraken met gemeenten. Dee
afspraken i waar het kon smart geformuleend, Waar het
modig was, zijp afspraken meer open geformuleend. it om de
betrokken partijen de gelegenheid te geven om in gezamen-
lijkheid te besluiten en te antidperen op ontwikkelingen
ineen markt die de laatste jgren op slof zat. De nieuwe
\Wianln gwet noop £ iot hiet maken van nieuwe en concree
prestatieafspraken met ale gemeenten. Hier ligt wor 2015
en 2016 een grote witdaging, zeker geden de door de wet
beoogde regio-indeling en de vernderende verhouding
fuss en CoMpo ties en gemeaniten

HUISVESTING DOEL GROEPEN

Als het gaat om het huswes en van onze dodgroep doen we
het goed. Wi wijzen ruim boven de 0% foe aan mensen
et een inkomen onder de € 34911, (prifspell 10150 De
wachtljsten verschillen welswaar per deelmarkt maar in
algemeenhedd ain wi| in staa om mensen binnen afaenbare
tijdl van woonruimite & voorden. lemand die dingend sen
wioning niodig heeft, kan zelfs binnen drie maan den bj ons
temcht. Ook dragen wi goede zomg voor de huisvesting van
mensen meteen zomyraadg en van bijzondere doslgrepen
‘e hebben een aantal nieuwe compleen opgeleverd, we
removeren bestaande gebouwen en huisvesten de diverse
dieligroepen ook binnen onze bestaande reguliere worraad.
Het scheiden van wonen en zorg maakt dat onze zorg-
sTategie expliciet als strategische opgae is bencemd. In
bt kader van risicobeheersing hebben we twee ntramurle
complexen afgesioten en ajn we in gesprek over een aantd
andere complexen. Daamaast vernchien we onderzoek naar
die komende opgave woor onze bestande voormad En
gewolge van de exiamuralisade van zong. Het huswesten van
satushoudes & in de afigelopen [aren condorm taakselling

veriop en. Dat zal de komende jaren wel onder druk komen te
staan, door een vendubbeling van de taksteling.

BETAALBAARHEID

Torgdragen woor de betaalbaarheid is een van onze speer-
punien. Acum i volgens een onderzoek van Wioon bondig
(et tijdschiift wam de Nederlandse Wioonbond) de goed-
kioops e corporade van Mederland als [e vitgaat van de prijs
per mi. Gezien onze destijds wersecherends finandéle
pisitie hiebben we twee [aa geleden ons huurharmonis atie-
beleid moeten aanscherpen naar T5% van de matimaal
redelije b Dit leidde in de praktik op meerdere platsen
fot een teruglopende verhuurbaarh dd. Daarmaast bleek ult
een woonlastenond erzoek van zeven corporades - waamnde
Acum - en de @ngesloen huurderswerenigingen, dat de
helft vam onze primare doelgroep een betaabaarhelds-
risico heeft Woor ons reden om in 2015 ons harmonisatie-
beleid naar beneden ki te stellen i een streefwurbeleld
O comp lexniveal en hiet voeren van een 7eer g ematigd
heriededd bij de jarlikse hurwerho ging. Bijkomend
woordeed is dat we met dit belad goed aanshuiten b het
foekomstige beleid van passend toewilzen Daanaast zeten
wie meer inop prevende wan de scwldpmoblematiel, En we
hiebben onze d warzacem hebd sam bithe s verg ok, door
streven naar een gemiddeld B-niveau in plaats van Cnivau
im0, Dt dioen we 2onder huurerhoging. De uiveering
van deze dusrzaamheidsmaatregden ligh goed op schema,
e ged rigs compon ent van onze hurders krijgt de komende
fwee [ar meer aandacht

STRATEGISCH VOORRAADBELEID

Met name in fssen heeft Actium een bovengemidd dd ver-
oudend beat. Inves teringen in de bestaande voormad zullen
meer dan in het werleden voorrang kijgen boven het uit-
brelden van onze woomaad. DIt viost voort uit het feit datin
hiet kader wan de werslechterende finandéle poaiie twee jgar
gdeden een keuze moest woden gemaakt. Daarb achien
wie dit beledd geden de demog mfische ontwikkelingen in ons
wierkgebied ook verantwoord, Er 2al dan ook in 2eer beperkie
migte een witbreiding worden opgencmen in de ioekomstige
ontwikkelporteteuille

LEEFBAARHEID

(Onize vermogensinzet op hiet gebled van kefbaarheld &

de afgelopen [aren in franciéle zin redeljk constant Wil
krilgt onze rol een ander karakter, zoals ook is opgencmen
im die Woningwet. ‘We hebben een leeftagheidsprogramma
‘miguwe st ontwikkeld met daanin werschilende rollen,
verantwoordelifkheden en bifehorend budget, op basis van
een obiectiews | eefbaarh elds manitor. En we lunnan stelen
dat de tevred enbedd van bewoners in wijken waar we gerichi
aan leefbaarhad werken, aantoonbaar is toegenomen.
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KLEINE KERNEN

In bt veoriige visRalerappon werd al melding gemaaks van
e kwetsbaarmeid van onze vastgoedportefeudle i de hele
kleine kermen. Dt s door Actium onderkend in de vom van
een pecifisk kisine kernene beleid. Voord demografische
cnitwikkelingen wormen een risioo voor de explofatie van
onzewoningen n Mene kemen. Hest laten krimpen van de
woninguoorrazd in de allerideinste kernen zonder voor
zieningen i dagom op temmijn noodzakdik en demografiscth
gesien logisch, Sommige gemeenten en dorps bedangen-
origank aties vinden dit een lastig beshuit. We zien echier in
die sterk tenaglopende wachdijsen een belangrife Bgitimatie
wioor ones beled. Dat doen we zeker wel verantwoont niet
te sel, met behowd van de kefbarheld i de betreffende
kernen. Em met nime aandacht wor cvereg, nformatie en
werantwoonding naar betrok ken gemeenien en bewones.

KLANTBE NADERING

Sinids 0 heeft Actium het KWH hourlabel n haarbeit.
Dat betekent dat de kwalitelt van onze dienstveriening
goed te noemen is. Dit wondt in 2014 ondersireept door
het behialien van de eerste prifs van EWH als de meest
klanigerichie corporade met meer dan 10000 eenheden!.
In one s treven om excellent e zijp, voerden we een uit
gebreid klam tond erzo ek 1it, om onze Manten nog beter
te leren kennen en van dienst & zif. In 2014 hiebben we
een recrganisatie doorgevoend, wiaarbi] we onder meer het
aanial FTE sterk hebben teruggebrachi. Dit heeft zeker druk
op de kwaliteit van de denstwerlening gelegd Met inzet,
Eetrokkenheid en een uitgebreid - door medewerkars zelf

cpigestel] - verbeterplam gaan we arvan uit onze ambities
wiaar te kunnen bijwen maken de komende jaren

ORGANISATIE IN ONTWIKKELING

Tials hierbowen kort genoemd, hiebben we cen recrganisatie
achier de nag. De bestaande nrichting van de omanisade

gaf oncldoende anfwoord op de opgaven en waagstukken
waavoor Actium zich gesteld zag. Dat samen met de ver-

sl hieren die finan déle positie waarin we ons bevonden. Ons
doel: effidénter en doelmatiger werken. We hebben hierioe
onze omanisatie opnieuw ingericht en we zin tenaggegaan
wan 170 naar 145 FTE. Ock hebben we andem keuzes gemaakt
ten aanden van onze investaingen, door onder andere te
fooussen op de kwaliteit van de bestaan de woorraad,

Wi plegen meer rencvaties en gmoot onderhoud en we
venangen de bestaande woorraad in pleats van uitbreiden, Wi
heebben onze onderhicw ds oydus verkengd zonder in te boeten
op de kwalitds. Damaat hebben ons een bezulinkg ings-
taalsteling fen aanden van debedrijiasten opgelegd van
€ L0000 per jgar in JOTT. Jods het er nu naa uitzet,
gaan we dee ambitie realiseren. We din hierbi] een Erende
organisade en investeren veel in de ontwikkding van de
medewerkers, zowel in kennis ak i howding en gedmg.
Gedurende de afgelopen jaren, mar ook in de komende [aen
kunnen we 2eker blijven voldoen 3@n de financide indicatoren
van onee toezichithouders. De komende [aren zetten we inop
heet miog miser ‘lean’ maken van onze processen

INTERNE STURING EN GOVERNANCE

D interne sturing is flink verbetend, We sturen meer op
rendement op basis van een wastpesteld inves teringss tahuut
zomider hierbi] onze maatschappedjke verantwoo rdelikheid
it het oo te werliezen. We hebben onze doelen smart
gefiormuleend enwe monitoren dee inonze penning- en
contmokydis, gefaciiteend door de balanoed soorecard. Qok
mien we meer gebnuk wan de mo geljkheden die het bench-
miaken ons bedt Ons strategisch voormaadbelsd & een
continu en professioneel witgew ad proces.

Ondanks het fiat dat de Governance in de vorge visitade
als nim woldcende werd becordeeld 2ijn we er iochin
gesiaagd om dit nog fe verbeteren. Dit door onder meer het
opstellen van een direciereglemen t On s risho mana geme it
op strategisch niveau s sterk verbeterd, in 2015 zal dit ook
gdden voor het tactsce en opertionele niveaw

VISITATIE

Wij hechien weel waarde aan de visitade. Uiteraard is het
een verantwoo mings nstnument maar veel belangriker, het
Is woor ons waamevolle feedback. W kijeen uit naar de
reai e van onze belan ghouders en ulteraand nar die van de
visitadecommissie. We nullen tmis djn op de waardeding e
leren van de gencemde werbetapunen

Vioor onze feiteljke prestaties vervdjzen wij u graag naar
onze prestatietabel.

Eles fost
Diregfaur-bestuurder Actiim

Augus us 2075

BOSITION PAPER ACTILNM

116

Visitatierapport Actium, Methodiek 5.0 | © Raeflex



