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Deel 1 Beoordeling van de maatschappelijke prestaties, in het kort

A Recensie

Terugblik op visitatie 2011 (periode 2007-2010)

Stichting Eelder Woningbouw (verder SEW) heeft zich in 2011 voor het eerst laten
visiteren. De visitatiecommissie trof toen een actieve woningcorporatie aan die goede
contacten met haar belanghebbenden onderhield. De prestaties van SEW werden
gemiddeld met een 7 gewaardeerd. De toenmalige commissie stelde een aantal
verbeterpunten op om de governance te versterken, zoals aangepaste statuten en
aangescherpte reglementen. Ook op het gebied van besturing en financién waren
verbeteringen mogelijk. De commissie noemde de ontwikkeling van een strategisch
voorraadbeleid met heldere doelstellingen, een betere aansluiting van de rapportages op
beleidsplannen, de beargumenteerde inzet van vermogen en een betere sturing op
liquiditeiten. SEW is hard aan de slag gegaan met deze suggesties. In 2015 constateert de
commissie dat de verbeterpunten vrijwel allemaal zijn opgepakt en opgevolgd.

Resultaten visitatie 2015 (periode 2011-2014)

Solide en ontwikkelende corporatie

De huidige visitatiecommissie heeft SEW leren kennen als een doortastende, solide
corporatie, die open en transparant is en die goed geworteld is in haar werkgebied. SEW
heeft de afgelopen vier jaar een aantal prestaties geleverd waar zij trots op kan zijn.
Ondanks de economische crisis en de financieel ongunstige ontwikkelingen voor
corporaties heeft SEW nieuwbouw ontwikkeld en renovaties uitgevoerd in onder meer de
wijken Nieuwe Akkers (Paterswolde) en Groote Veen (Eelde). De energieprestaties van de
woningen zijn dankzij deze investeringen sterk verbeterd. De renovaties hebben er zelfs
toe geleid dat de landelijke Aedes SHAERE-prijs voor best presterende corporatie aan SEW
is toegekend. Financieel gezien vaart SEW een verstandige koers, door behoedzaam te
opereren en haar vermogen goed in te zetten voor volkshuisvestelijke doeleinden, binnen
de grenzen van de nieuwe Woningwet. Voor een corporatie met een omvang van ruim
negenhonderd woningen presteert SEW volgens belanghebbenden en volgens de
visitatiecommissie boven verwachting, in een tijd waarin investeren in woningbouw niet
vanzelfsprekend is.

Thuis in haar werkgebied

De goede prestaties van SEW vloeien voort uit een gedegen kennis van het werkgebied.
SEW is alert en heeft goede contacten in de gemeente Tynaarlo, waardoor de corporatie
weet waar zich vraagstukken voordoen, waar actie nodig is en waar afwachten beter
werkt. Een voorbeeld daarvan is uitstel van de bouw van een seniorencomplex in de wijk
Nieuwe Akkers, omdat SEW constateerde dat de vraag naar specifieke seniorenwoningen
zich pas later ontwikkelt. Een ander voorbeeld is de huisvesting van bijzondere
doelgroepen, waarbij SEW de draaglast van een wijk scherp bewaakt om eventueel te
kunnen bijsturen. Door haar open en responsieve houding is SEW een gewaardeerde
samenwerkingspartner voor huurdersvereniging, gemeente en andere belanghebbenden.
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De lijnen bij SEW zijn kort, zodat medewerkers snel en slagvaardig kunnen optreden.
Belanghebbenden kennen het beleid van SEW en willen graag nader bij de
beleidsontwikkeling betrokken worden. Dat geldt vooral voor de gemeente Tynaarlo, nu
gemeente en corporaties door de nieuwe Woningwet meer met elkaar te maken krijgen.
Eind 2014 hebben vier gemeenten, waaronder de gemeente Tynaarlo en de daar
werkzame corporaties SEW en collega-corporatie Woonborg, een proces opgestart dat dit
jaar moet leiden tot een woonagenda en prestatieafspraken.

Gedegen en doelmatige besturing

Sinds de visitatie van 2011 heeft SEW haar besturing sterk verbeterd. Diverse gevraagde
en ongevraagde adviezen van accountant, visitatiecommissie en andere externe
deskundigen zijn gewogen en waar nodig opgevolgd om de besturing en de bedrijfsvoering
te verbeteren. De beleidscyclus is adequaat ingericht. SEW ligt zeer goed op koers om de
hoge ambities van het beleidsplan 2011-2018 te realiseren. Het strategisch voorraadbeleid
is zorgvuldig opgebouwd en wordt regelmatig geactualiseerd. De corporatie werkt taak- en
doelgericht in het door de nieuwe Woningwet ingekaderde speelveld.

Ook de bedrijfsvoering is solide en doelmatig. SEW borgt haar continuiteit als kleine
corporatie door van hoog tot laag in de organisatie kennis van lopende zaken en dossiers
bij twee of meer mensen neer te leggen. De bedrijfslasten zijn laag, onder meer doordat
SEW samenwerkt met drie andere corporaties als bijvoorbeeld externe deskundigen
ingeschakeld worden.

Het intern toezicht is verbeterd. De toezichthouders hebben een sterke kennisbasis en
verschillende professionele achtergronden, en zij versterken elkaar bij het toezicht op het
bestuur. De Governancecode wordt nageleefd.

Financiéle positie

SEW is zich zeer bewust van haar financiéle mogelijkheden en beperkingen, en opereert
kostenbewust. De financiéle positie van de corporatie is gezond, maar niet overdadig.
Belangrijk onderwerp voor de komende periode is de borging bij het Waarborgfonds
Sociale Woningbouw (WSW). Tot op heden staat de gemeente Tynaarlo borg voor de
financiering van SEW. In 2004 heeft SEW een grote lening afgesloten waarvoor de
gemeente borg stond, waardoor de corporatie over een te grote liquiditeitspositie beschikt.
SEW heeft de kosten daarvan goed onder controle en voert gesprekken met de gemeente
en het WSW om de borgpositie op een verstandige manier te beéindigen. De corporatie
toont zich daarbij zakelijk en consciéntieus met oog voor het eigen belang. Tegelijkertijd
let zij erop dat ze constructieve werkrelaties in stand houdt om
volkshuisvestingsinvesteringen ook in de toekomst optimaal mogelijk te maken.

Sterke punten

klein, slagvaardig en ondernemend met een scherpe focus op het werkgebied;
taak- en doelgericht;

dicht bij de huurders en lokale gemeenschap;

solide besturing;

goed georganiseerd intern toezicht;

lerende organisatie, die openstaat voor suggesties tot verbetering;

open en transparant voor belanghebbenden;

bewust van de eigen kwetsbaarheid en in staat hier zowel intern als extern
oplossingen voor te zoeken, door lopende zaken en dossierkennis te delen en door
met andere corporaties samen te werken.

+ 4+ 4+ 4+ ++++
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Beleidsagenda voor de toekomst

De commissie constateert dat SEW een goed functionerende corporatie is, die op alle

onderdelen van de visitatie goed presteert. Als SEW zich in de toekomst verder wil

verbeteren richting excellente corporatie, dan geven wij de volgende verbetersuggesties

mee:

o Tot op heden zijn de prestatieafspraken met de gemeente algemeen van aard. Pak
met collega-corporaties een eigen aandeel in de woonagenda van de vier gemeenten

in de regio.

o Benader de gemeente Tynaarlo proactief bij het formuleren van eigen beleid, om de
kennis en visie van de gemeente al eerder in het beleidstraject te benutten.

. Zet de financiéle borging van de gemeente snel over naar het WSW, zodat nieuwe
posities snel duidelijk worden.

. Behoud de kwaliteiten van een herkenbare, aanspreekbare en ondernemende

corporatie in Eelde-Paterswolde.
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B Scorekaart

Beoordeling volgens G iddeld Eindcijfer
Perspectief meetschaal*) emiceeld | weging per
perspectief
Presteren naar Opgaven en
Ambities
Prestaties in het licht van
de opgaven 70(70|80)|90) 70 7,6 75%
7,7

Ambities in relatie tot de opgaven 8,0 25%
Presteren volgens 7,6
Belanghebbenden
Prestaties 731788082 7,7 7,8 50%
Relatie en communicatie 7,3 25%
Invloed op beleid 7,6 25%
Presteren naar Vermogen 7,7
Financiéle continuiteit 7,0 30%
Doelmatigheid 8,0 30%
Vermogensinzet 8,0 40%
Governance 7,5

Plan 8,0
Besturing Check 8,0 8,0 33%

Act 8,0

Functioneren RvC 7,7
Intern toezicht Toetsingskader 8,0 7,6 33%

Toepassing Governancecode 7,0
Externe legitimering en Externe legitimatie 7,0 70 339%
verantwoording Openbare verantwoording 7,0 !
1 Huisvesting van de primaire doelgroep 4 (Des)investeringen in vastgoed
2 Huisvesting van bijzondere doelgroepen 5 Kwaliteit van wijken en buurten
3 Kwaliteit van de woningen en woningbeheer 6 Overige/andere prestaties

*) Alleen in hele getallen
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C Samenvatting

Visitatie Stichting Eelder Woningbouw

Deze visitatie is uitgevoerd op basis van de 5.0-versie van de Methodiek Maatschappelijke
Visitatie Woningcorporaties (Stichting Visitatie Woningcorporaties Nederland, april 2014)
voor kleine corporaties en vond plaats tussen maart en mei 2015.

Korte schets Stichting Eelder Woningbouw

Stichting Eelder Woningbouw (SEW) is opgericht in 1917. SEW beheert 946 woningen en
werkt in de gemeente Tynaarlo. Belangrijkste belanghebbenden zijn de
huurdersbelangenvereniging, de gemeente Tynaarlo en Zorggroep Drenthe. Bij SEW
werken zeven mensen, met in totaal 5,9 fte. De leiding van de corporatie berust bij een
directeur-bestuurder. Het interne toezicht bestaat uit drie leden, van wie één lid namens
de huurders in de raad van commissarissen zitting heeft.

Raeflex stelt vast dat de samenleving steeds hogere en andere eisen stelt aan organisaties
en dus ook aan corporaties. Hierdoor komt het voor dat een corporatie, die op ongeveer

hetzelfde niveau functioneert als vier jaar geleden, een lager cijfer krijgt in de visitatie.

Beoordelingen Stichting Eelder Woningbouw

Totale beoordeling

Presteren naar Opgaven en

Ambities

10,0

8,0 o

3

4,0

2,0

Governance 0\0/05 » ;;(thlzrﬁgb\ggrglggrsl

[ J

Presteren naar Vermogen

Totale beoordeling

Perspectief m

Presteren naar Opgaven en Ambities 7,7
Presteren volgens Belanghebbenden 7,6
Presteren naar Vermogen 7,7
Governance 7,5
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Uit de totale beoordeling blijkt dat SEW ruim voldoende tot goed presteert op alle
prestatievelden. SEW geeft invulling aan wat er maatschappelijk van haar gevraagd wordt
in het werkgebied. Belanghebbenden tonen zich tevreden over de prestaties en de relatie
die zij met de corporatie onderhouden. De financiéle continuiteit, doelmatigheid en de
vermogensinzet zijn ruim voldoende op orde. De besturing is gedegen georganiseerd. Ook
het toezicht is van gedegen kwaliteit, passend bij de aard en omvang van deze corporatie.

Presteren naar Opgaven en Ambities

De commissie waardeert Presteren naar Opgaven en Ambities gemiddeld met

een 7,7. SEW geeft ruim voldoende invulling aan betaalbaarheid en

beschikbaarheid. De woningtoewijzing is passend en transparant. De kernvoorraad

blijft op peil. Ook de huisvesting van bijzondere doelgroepen is gedegen georganiseerd.
SEW huisvest statushouders volgens afspraak. Samen met een zorginstelling biedt SEW
mensen met een psychiatrische stoornis of een verslavingsverleden de kans om zelfstandig
te wonen. De ouderenhuisvesting is adequaat. De kwaliteit van de woningen en het
woningbeheer is goed en wordt gewaardeerd met een 8. Dat komt vooral door de
uitstekende prestaties op energiegebied. SEW heeft daarvoor zelfs de landelijke prijs voor
best presterende corporatie gekregen. SEW is verder in staat gebleken om in deze crisistijd
haar investeringen meer dan op peil te houden. De vernieuwing van de wijk Nieuwe Akkers
(Paterswolde) en de nieuwbouw van betaalbare woningen in deze wijk en in Groote Veen
(Eelde) springen daarbij in het oog. De commissie waardeert dit onderdeel met een 9. Tot
slot bewaakt SEW op een adequate en passende manier de kwaliteit van wijken en
buurten.

Presteren volgens Belanghebbenden

De belanghebbenden beoordelen Stichting Eelder Woningbouw gemiddeld met

een 7,6: ruim voldoende tot goed. Belanghebbenden hebben waardering voor

alle prestatieonderdelen. Hoog gewaardeerd worden de prestatievelden ‘kwaliteit

van de woningen en woningbeheer’ en ‘(des)investeringen in vastgoed’. Huurders zijn zeer

tevreden over de wijze waarop SEW zowel renovatie als nieuwbouw in de wijk

Nieuwe Akkers heeft aangepakt. Ook de gemeente waardeert de inzet van SEW om te

blijven investeren in sociale nieuwbouw. De inspanningen op het gebied van duurzaamheid

worden door huurders en gemeente goed gewaardeerd. De zorginstelling vindt SEW een

plezierige samenwerkingspartner bij huisvesting en zorg voor ouderen in het werkgebied.

Belanghebbenden vinden de relatie met SEW prettig, ze noemen de corporatie slagvaardig

en vinden het contact laagdrempelig.

De belanghebbenden geven Stichting Eelder Woningbouw een beperkt aantal

verbetersuggesties mee:

e Betrek belanghebbenden bij de start van de beleidsontwikkeling. De gemeente noemt
daarbij de komst van de herziene Woningwet als specifiek aandachtspunt.

e Laat huurders meer weten over de communicatie tussen SEW en de gemeente over de
wijkaanpak in Nieuwe Akkers.

e Besteed meer aandacht aan tuinonderhoud.

e Behoud vooral de openheid en de laagdrempeligheid die SEW typeren.
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Presteren naar Vermogen

De commissie waardeert Presteren naar Vermogen gemiddeld met een 7,7.

SEW weet haar financiéle continuiteit ruim voldoende te waarborgen. De

corporatie voldoet aan alle criteria van het Centraal Fonds Volkshuisvesting

(CFV). SEW is niet bij het Waarborgfonds Sociale Woningbouw (WSW) aangesloten, maar
voldoet wel aan de criteria. De financiering van SEW is geborgd bij de gemeente. SEW,
gemeente en WSW zijn bezig om deze vorm van borging te beéindigen. Ook is SEW in
gesprek met gemeente en financier om een oplossing te vinden voor een ongunstige forse
lening die al in 2004 is aangetrokken. SEW stuurt haar financieel beleid actief bij door haar
treasurybeleid regelmatig tegen het licht te houden en het strategisch voorraadbeleid
jaarlijks op nieuwe ontwikkelingen door te rekenen in meerjarenprognoses. SEW werkt
doelmatig en heeft een A-status in de Aedes-benchmark vanwege haar relatief lage
bedrijfslasten. Ook de vermogensinzet is adequaat. Er is een duidelijke visie omschreven
voor de vermogensinzet, gekoppeld aan het strategisch voorraadbeleid. SEW zet haar
vermogen zichtbaar en navolgbaar in voor volkshuisvestelijke doeleinden.

Governance

De commissie waardeert het onderdeel Governance gemiddeld met een

7,5. De besturing is goed op orde (8 gemiddeld). Doelstellingen zijn helder

omschreven, de voortgang wordt op een navolgbare manier gemonitord en de commissie
heeft diverse voorbeelden van bijsturing gezien. De kwaliteit van het interne toezicht is
ruim op orde. De raad van commissarissen is goed samengesteld en weet de rol als
toezichthouder, werkgever en klankbord goed te vervullen. Het toetsingskader is actueel,
compleet en wordt door de raad actief gehanteerd. SEW past de Governancecode actief
toe. Aandachtspunt is de beloningswijze van de bestuurder volgens de cao. De externe
legitimatie en de openbare verantwoording zijn ruim voldoende op orde. SEW is een open
en transparant opererende corporatie die de huurdersvereniging actief ondersteunt om hun
rol als kritische tegenspeler op zich te nemen.
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D Reactie Stichting Eelder Woningbouw

{ ﬁ >
STICHTING EELDER WONINGBOUW

Reactie Stichting Eelder Woningbouw op het visitatierapport

Net zo als vier jaar geleden is de Stichting Eelder Woningbouw wederom gevisiteerd door
Raeflex. Ten tijde van de eerste visitatie waren we redelijk sceptisch, we wisten eigenlijk
niet goed wat we er van moesten verwachten. Uiteindelijk viel het allemaal reuze mee en
waren we blij met het resultaat.

Nog belangrijker, er waren een handvol aanbevelingen waar we iets mee
konden.

We zijn de afgelopen jaren met de aanbevelingen aan de slag gegaan en hebben ze
eigenlijk allemaal ten uitvoer gebracht. Een van de zaken die ontbrak bij de Stichting
Eelder Woningbouw was een zogenaamd Strategisch Voorraad Beleidsplan. Dit
beleidsplan hebben we opgesteld en hebben hier nog steeds heel veel baat van. Omdat
de Stichting Eelder Woningbouw een relatief kleine corporatie is met een beperkt aantal
medewerkers hebben we de afgelopen jaren geprobeerd de bedrijfsprocessen zo
ongecompliceerd - en praktisch mogelijk te maken. Hierdoor zijn we een professionelere
en solide organisatie geworden.

Voorafgaand aan de tweede visitatie in april 2015 is het een groot voordeel gebleken dat
Raeflex over een portal beschikt waar je de stukken digitaal kunt aanleveren. Dit scheelt
aanzienlijk in tijd omdat tegenwoordig alles digitaal beschikbaar is. De voorbereiding op
de visitatie is daarom bijzonder vlot verlopen mede door het prettige contact met de
secretaris. Het contact met de belanghebbenden is soepel verlopen, een ieder was
genegen om geinterviewd te worden door de visitatiecommissie om daar haar of zijn
mening te geven over de Stichting Eelder Woningbouw.

We hebben de afgelopen vier jaar het idee gehad dat we behoorlijk goed bezig zijn
geweest en dat minimaal de prestatie ten tijde van de vorige visitatie gevenaard zou
kunnen worden. We waren daarom toch wel een beetje perplex toen we de cijfers onder
ogen kregen van deze visitatie die aanzienlijk beter bleken.

We zijn bijzonder trots op deze beoordeling wat een groot compliment is naar het
werkapparaat en de raad van commissarissen van de Stichting Eelder Woningbouw. Het is
voor ons een duidelijk signaal dat we op de goede weg zijn.

We hebben de afgelopen jaren dan ook niet stil gezeten. We hebben een aantal mooie
nieuwbouwprojecten opgeleverd. We hebben de wijkvernieuwing Nieuwe Akkers
afgerond. We hebben een prijs van Aedes/SHAERE mogen ontvangen voor het grootste
aantal energie/labelstappen over een periode van 2 jaar.

We hebben veel tijd en energie gestoken in de relatie met onze belanghebbenden,
waaronder de gemeente Tynaarlo, de Huurders Belangen Vereniging en Zorggroep
Drenthe. Ook zetten we ons iedere dag in voor diegenen waar je het uiteindelijk voor
doet en dat zijn onze huurders en woningzoekenden.
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We willen de belanghebbenden bedanken voor het meewerken aan de visitatie en ook
dank aan de visitatiecommissie en Raeflex voor de prettige samenwerking.

De lat ligt nu bijzonder hoog voor de Stichting Eelder Woningbouw, het zal lastig worden
dit behaalde resultaat te overtreffen.

Michiel Veenstra
Directeur-bestuurder

Stichting Eelder Woningbouw

18 Visitatierapport Stichting Eelder Woningbouw, Methodiek 5.0 | © Raeflex



y
c
Q
(»)

£
d
o
=
o
o
()
Q
)
L™
Q
o
o)
c
ﬁ
L
o
[
(@)
=

Y

9
aled
o
()
Q
)]
Q
Q
|
()
Q




20

Visitatierapport Stichting Eelder Woningbouw, Methodiek 5.0 | © Raeflex



Deel 2 Toelichting op de beoordelingen, per perspectief

1 Visitatie bij Stichting Eelder Woningbouw

In januari 2015 heeft Stichting Eelder Woningbouw (verder SEW) te Paterswolde opdracht
gegeven om een visitatie uit te laten voeren. Deze visitatie is uitgevoerd op basis van de
5.0-versie van de Methodiek Maatschappelijke Visitatie Woningcorporaties (Stichting
Visitatie Woningcorporaties Nederland, april 2014) voor kleine corporatie en vond plaats
tussen maart en mei 2015. De visitatiegesprekken hebben plaatsgevonden op 2 april 2015.
Ter voorbereiding op de visitatiegesprekken is de prestatietabel van te voren toegestuurd
aan de belanghebbenden.

De visitatiecommissie bestond uit de heer drs. A.H. Grashof (voorzitter) en

mevrouw C.M.F. Bomhof MOC (secretaris). In bijlage 2 zijn de curricula vitae van de
commissieleden opgenomen.

Naast vanzelfsprekend de verplichting om eens per vier jaar een visitatie te laten uitvoeren
was voor woningcorporatie SEW het vinden van nieuwe verbeterpunten de belangrijkste
reden om een visitatie te laten uitvoeren.

Op basis van alle door SEW verzamelde informatie voerde de visitatiecommissie
gesprekken met interne en externe belanghebbenden. De commissie schreef vervolgens
een visitatierapport, dat in concept werd opgeleverd aan SEW, waarna het rapport werd
toegelicht en besproken. Na correctie van feitelijke onjuistheden werd het visitatierapport
ter beoordeling of de methodiek correct is toegepast en de oordelen transparant tot stand
zijn gekomen, voorgelegd aan de Stichting Visitatie Woningcorporaties Nederland (SVWN)
en vervolgens definitief opgeleverd.

De visitatie betreft de periode 2011-2014.

Vanuit Raeflex constateren wij dat de oordelen in de vorm van rapportcijfers van de
verschillende visitatierapporten uit 2010/2011 en nu niet exact vergelijkbaar zijn. Dit komt
doordat er in de loop van deze periode verschillende visitatiemethodieken zijn gehanteerd.

Raeflex stelt verder vast dat de samenleving steeds hogere en andere eisen stelt aan
organisaties en dus ook aan corporaties. Hierdoor komt het voor dat een corporatie, die op
ongeveer hetzelfde niveau functioneert als vier jaar geleden, een lager cijfer krijgt in de
visitatie.

1.1 Schets Stichting Eelder Woningbouw

SEW is opgericht in 1917. Woningcorporatie SEW beheert 946 woningen en werkt in een
gemeente te weten Tynaarlo. Deze gemeente telt 32.000 inwoners. Belangrijkste
belanghebbenden zijn de huurdersbelangenvereniging, de gemeente Tynaarlo en
Zorggroep Drenthe. SEW heeft woningen in de kernen Eelde en Paterswolde (ruim
10.000 inwoners). In de gemeente Tynaarlo werkt ook corporatie Woonborg

(4.500 woningen). Deze corporatie is niet actief in de kernen waar SEW werkzaam is. Bij
SEW werken zeven medewerkers; in totaal 5,9 fte.
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De leiding van de corporatie berust bij een directeur-bestuurder. Het interne toezicht
bestaat uit drie leden, van wie één lid namens de huurders in de raad van commissarissen
zitting heeft.

1.2 Werkgebied Stichting Eelder Woningbouw

Het werkgebied van SEW is te typeren als een plattelandsgebied. De woningmarkt in dit
gebied kent 77 procent koopwoningen en 23 procent huurwoningen. De woningen van
Stichting Eelder Woningbouw dateren voor een belangrijk deel uit de jaren 1945-1959
(23 procent); de overige woningen zijn gebouwd in de jaren zestig, tachtig en de eerste
jaren na de eeuwwisseling.

Het Centraal Fonds deelt deze corporatie in de categorie 5 in, dat wil zeggen:
woningcorporaties met een gemiddeld profiel. De referentiegroep waarmee SEW wordt
vergeleken bestaat uit corporaties uit deze categorie. Er zijn 125 corporaties in deze
categorie.
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2 Presteren naar Opgaven en Ambities

Dit hoofdstuk gaat enerzijds over de prestaties van Stichting Eelder Woningbouw (verder
SEW) in relatie tot de externe opgaven die zich in het werkgebied, en voor zover relevant,
ook landelijk en regionaal voordoen. Anderzijds beoordeelt de commissie of SEW eigen
ambities en doelstellingen voor de maatschappelijke prestaties heeft geformuleerd en of
deze passend zijn bij de externe opgaven in het werkgebied.

2.1 Beschrijving van de opgaven

Woonvisie en prestatieafspraken in Tynaarlo

In 2008 zijn prestatieafspraken gemaakt tussen gemeente Tynaarlo en corporaties SEW en
Woonborg, gebaseerd op het Woonplan 2005-2010. De werking van dit plan valt buiten de
visitatieperiode.

In 2009 hebben gemeente Tynaarlo en SEW afspraken gemaakt over de wijkvernieuwing
van Nieuwe Akkers. Groot onderhoud, vervangende nieuwbouw van twee flats en de
herinrichting van de openbare ruimte zijn onderdelen van de gemaakte afspraken.

In 2012 is een structuurvisie Wonen verschenen voor de gemeente Tynaarlo. De
structuurvisie geeft op basis van een woningmarktonderzoek de hoofdlijnen van beleid
voor de komende tien jaar. Tynaarlo ziet in de komende jaren ontgroening, vergrijzing en
later ook krimp ontstaan en wil daar graag op anticiperen. De gemeente geeft aan te willen
sturen op een toekomstbestendige woningvoorraad die:

. tegemoet komt aan de woonbehoeften van de vergrijzende bevolking;

. goede voorwaarden schept voor het binden van jonge huishoudens voor een zo
geméleerd mogelijke bevolkingssamenstelling en in dorpen en wijken;

. bijdraagt tot een goede (omgevings-) kwaliteit van woonwijken en dorpscentra met
voorzieningen;

o bijdraagt tot een duurzame samenleving.

De gemeente zoekt nadrukkelijk naar oplossingen in de bestaande voorraad en wil
nieuwbouw alleen toepassen als de toekomst om specifieke woonmilieus vraagt, die in de
huidige bestaande voorraad niet aanwezig zijn.

Gemeente en corporaties hebben het voornemen om in 2016 nieuwe prestatieafspraken te
ondertekenen, gebaseerd op deze structuurvisie, afgestemd op de herziening van de
Woonwet. Inmiddels zijn vier regiogemeenten waaronder de gemeente Tynaarlo, SEW en
corporaties in deze gemeenten bezig het met opstellen van een Woonagenda, daarbij
aanhakend op ontwikkelingen in de regio Groningen-Assen.

Landelijk Energieconvenant

De woningcorporaties, verenigd in Aedes, hebben in het ‘Antwoord aan de Samenleving’ de
ambitie uitgesproken om 20 procent te besparen op het totale gasverbruik in de bestaande
sociale huurwoningenvoorraad in de periode 2008-2018.

Aedes en de Woonbond beogen met dit convenant in 2020 ten minste een gemiddelde
Energie-Index van 1,25 (gemiddeld energielabel B) te bereiken voor de totale
huurwoningenvoorraad van de corporaties. Dat komt overeen met een besparing op het
gebouwgebonden energieverbruik van bestaande corporatiewoningen van 33 procent in de
periode 2008 tot en met 2020. Deze ambitie betreft het gebouw- en installatiegebonden
energiegebruik voor met name ruimteverwarming, warm tapwater en ventilatie.
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Drents Energieconvenant
In 2007/2008 is er een Drents Energieconvenant afgesproken, waarbij corporaties en

provincie Drenthe afspraken hebben gemaakt over energieverbruik. Afgesproken is om tot
een reductie van 10 procent van het energieverbruik te komen en nieuwbouwwoningen te

realiseren die 10 procent minder energie verbruikten dan wettelijk is voorgeschreven.
In 2015 wordt een nieuw convenant afgesloten.

De prestaties, zoals door SEW geleverd, worden beoordeeld in het licht van de opgaven in
het werkgebied, ingedeeld volgens de vijf meetpunten van de methodiek. In bijlage 5 is

deze onderverdeling nader uiteengezet.

2.2 Beoordeling visitatiecommissie: Presteren naar Opgaven

Presteren naar Opgaven

1. Huisvesting van de primaire

doelgroep
10

8
()
7 . . ..
5. [T ven miFan @ BuuTen / \ 2. stv%stlng van bijzondere
2 ° oelgroepen

0

/.
[ ]

4. (Des)investeringen in vastgoed Fo FEIIEE VET 08 MEITE)ED €

woningbeheer

Presteren naar Opgaven

. cCiffer __ Ciffer | Weging

Prestaties in het licht van de opgaven 7,6
1. Huisvesting van de primaire doelgroep 7,0
2. Huisvesting van bijzondere doelgroepen 7,0
3. Kwaliteit van de woningen en woningbeheer 8,0
4. (Des)investeringen in vastgoed 9,0
5. Kwaliteit van wijken en buurten 7,0
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2.3 Conclusies en motivatie: Presteren naar Opgaven

De commissie beoordeelt het Presteren naar Opgaven met een 7,6 gemiddeld. SEW
presteert ruim voldoende tot zeer goed in het licht van de volkshuisvestelijke opgave. De
commissie heeft vooral veel waardering voor de prestaties die SEW heeft geleverd in de
kwaliteit van de woningen en het (des)investeren in vastgoed. Op dat laatste onderdeel
heeft SEW boven verwachting gepresteerd.

Huisvesting van de primaire doelgroep

De commissie constateert dat SEW ruim voldoende presteert wat betreft het huisvesten
van de primaire doelgroep. De prestaties zijn conform de opgaven waardoor de commissie
dit onderdeel waardeert met een 7. Ruim 80 procent van de bestaande voorraad valt
binnen de betaalbaarheidsgrenzen. SEW constateert dat betaalbaarheid een belangrijke
opgave betekent in de visitatieperiode en onderneemt activiteiten om de
huurachterstanden en de ontruimingen te beperken. De gemiddelde huurprijs is gemiddeld
rond 65 procent van de maximaal redelijke huurprijs. SEW heeft haar
woningzoekendenbestand opgeschoond. Uit navraag blijkt dat de theoretische wachttijd
van 46 maanden (vanaf moment van inschrijven) in de praktijk 24 maanden bedraagt
(vanaf moment van reageren). De toewijzing is passend en vindt voor woningzoekenden
transparant plaats.

Huisvesting van bijzondere doelgroepen

SEW voldoet aan de opgave in de huisvesting van bijzondere doelgroepen. De commissie
waardeert dit onderdeel met een 7.

Het afgelopen jaar heeft SEW geinvesteerd in de bouw van levensloopbestendige woningen
voor ouderen. Uit de toewijzing van het laatste complex blijkt dat er in principe voldoende
seniorenwoningen aanwezig zijn. De woningvoorraad bestaat voor 32 procent uit
nultredenwoningen. SEW heeft besloten om de bouw van nog eens negen
levensloopbestendige woningen bouw uit te stellen tot 2016, als er nieuwe vraag naar deze
woningen ontstaat. In de regio zijn diverse instellingen gevestigd die cliénten met een
psychiatrische beperking of een verslavingsproblematiek behandelen. SEW stelt in
samenwerking met een van die zorginstellingen Promens Care woningen beschikbaar voor
deze doelgroep en helpt hen daarbij een stap naar een zelfstandig bestaan te maken.
Verder voldoet SEW aan de taakstelling voor de huisvesting van statushouders.

Kwaliteit van de woningen en woningbeheer

SEW levert een goede kwaliteit van woningen en woningbeheer. De commissie waardeert
dit prestatieonderdeel met een 8. Een aantal prestaties valt op. Allereerst de
energieprestaties. In de visitatieperiode heeft SEW de energieprestaties sterk verbeterd. In
vier jaar tijd heeft SEW 183 woningen van het E/F/G label naar een B/C label getild. Ruim
tweederde van haar woningbezit beschikt nu over een A, B of C label. Voor deze prestaties
heeft SEW in 2014 de landelijke Aedes SHAERE-prijs gewonnen, als best presterende
corporatie op het gebied van energieprestaties. Daarnaast heeft SEW in de afgelopen
visitatieperiode veel geinvesteerd in onderhoud en renovatie, vooral in de wijk

Nieuwe Akkers. De kwaliteit van de dienstverlening is goed, zo blijkt uit navraag bij
verschillende betrokkenen. Dat blijkt ook uit het feit dat de klachtencommissie van SEW in
de afgelopen vier jaar geen klacht over dienstverlening hoefde te behandelen.

Visitatierapport Stichting Eelder Woningbouw, Methodiek 5.0 | © Raeflex 25



De commissie constateert dat de prestaties op dit terrein de opgaven overtreffen met 5 tot
20 procent en komt hierdoor tot het oordeel goed (8).

(Des)investeren in vastgoed

SEW heeft in de ogen van de commissie zeer goede prestaties geleverd in het investeren
en desinvesteren in vastgoed. De commissie waardeert dit onderdeel met een 9. In de
afgelopen vier jaar heeft SEW in totaal 30 nieuwbouwwoningen opgeleverd en nog eens

18 woningen ontwikkeld die begin 2015 zijn opgeleverd. Daarnaast heeft SEW de renovatie
van de wijk Nieuwe Akkers versneld uitgevoerd (183 woningen) tot zeer grote tevredenheid
van bewoners en andere betrokkenen zoals de gemeente. De commissie vindt deze in
omvang en intensiteit grote prestaties opvallend voor een kleine corporatie, en dat in een
tijd waarin andere investeerders gedwongen zijn om investeringen uit te stellen of te
beéindigen. Met deze investeringen heeft SEW een grote bijdrage kunnen leveren aan de
doorstroming en de beschikbaarheid van woningen voor de primaire doelgroep. De
commissie constateert dat deze geleverde prestatie de opgave met 20 tot 35 procent
overstijgt en komt daardoor tot het oordeel zeer goed (9).

Kwaliteit van wijken en buurten

SEW presteert ruim voldoende om de kwaliteit van wijken en buurten te verbeteren. SEW
heeft prestaties geleverd conform de opgaven waardoor de commissie tot het oordeel ruim
voldoende komt (7). De corporatie heeft veel geinvesteerd in de leefbaarheid van de wijk
Nieuwe Akkers. Daarnaast treedt de corporatie adequaat op bij mogelijke overlast van
bijzondere bewoners, zoals de cliénten van Promens Care door zorgvuldige inplaatsing en
bijtijdse signalering van klachten. SEW participeert daarnaast aan het meldpunt Overlast
van de gemeente en een meldpunt van de OGGZ.

2.4 Beschrijving van de ambities in relatie tot de opgaven

In 2011 heeft SEW een beleidsplan opgesteld met een looptijd tot 2018. Daarin heeft zij de
volgende missie geformuleerd:

Missie:

Stichting Eelder Woningbouw biedt als professionele en klantgerichte organisatie met een
sterke vastgoedportefeuille woonplezier met keuzemogelijkheden aan een brede groep
klanten.

In het beleidsplan stelt de corporatie zich te willen profileren als een professionele, markt-
en klantgerichte organisatie, die hoogwaardige producten en diensten biedt. De corporatie
zoekt naar kwaliteitsverbetering met als belangrijkste maatstaf het oordeel van klanten.
SEW wil daarvoor zelf een meetbare maatstaf ontwikkelen.

De visie luidt kortweg: ruimte voor klanten, ontwikkeling door ondernemen. Geconstateerd
wordt dat starters in de knel komen en dat de bevolking in de gemeenschap
Paterswolde/Eelde sterk zal gaan vergrijzen.
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SEW heeft een aantal investeringsambities: indien mogelijk zal zij een positie in de nieuwe
wijk Groote Veen in Eelde willen veroveren. Genoemd wordt verder de wijk Nieuwe Akkers,
waar SEW investeert in groot onderhoud aan 183 woningen, waaronder duurzame
energiebesparende maatregelen, en in nieuwbouw voor starters en senioren.

Uit missie en visie vloeien een aantal strategische keuzes voort:

o Nieuwbouw verwerven en ontwikkelen.

. Deel van de goedkope voorraad toegankelijk maken voor starters door nieuwbouw en
doorstroming.

. Levensloopbestendig bouwen, zorgen voor voldoende aanbod van ouderenwoningen
en samenwerking met zorginstellingen.

. Uitbreiden van samenwerking met zorg- en welzijnsinstellingen.

. Hoogwaardige dienstverlening voor klanten door verbeteren en innoveren.

. Prestatieafspraken maken met gemeente Tynaarlo.

. Vaststellen voorraadbeleid.

In 2012 heeft SEW een strategisch voorraadbeleid 2012-2020 vastgesteld. Dit beleid
borduurt voort op het beleidsplan. Het strategisch voorraadbeleid is gebaseerd op een
analyse van de woningmarkt en een analyse van de bestaande voorraad. Daarnaast heeft
SEW de woonwensen van de woningzoekenden bij het strategisch voorraadbeleid
betrokken.

Het strategisch beleid is concreet en helder beschreven, financieel doorgerekend en wordt
jaarlijks geactualiseerd.

2.5 Beoordeling visitatiecommissie: Ambities in relatie tot de
opgaven

De commissie beoordeelt de Ambities in relatie tot de opgaven met een 8.

2.6 Conclusies en motivatie: Ambities in relatie tot de opgaven

De commissie stelt vast dat SEW haar ambities en doelstellingen duidelijk heeft
omschreven in het beleidsplan, maar vooral ook in het strategisch voorraadbeleidsplan.
Daarmee voldoet SEW aan de eis van de visitatiemethodiek. Daarnaast ziet de commissie
ruimte voor het toekennen van pluspunten:

. De ambities zijn gedegen onderbouwd door woningmarktgegevens en gedegen
doorgerekend.

. Het strategisch voorraadbeleidsplan wordt regelmatig geactualiseerd op
veranderende omstandigheden en op financiéle mogelijkheden.

. Het strategisch voorraadbeleidsplan dient zichtbaar en navolgbaar als richtlijn voor de
activiteiten (bijvoorbeeld de jaarlijkse huurverhogingen en onderhoudsbegroting).

. De ambities sluiten aan op de maatschappelijke opgaven van de gemeente Tynaarlo

. .... en zijn een bouwsteen voor overleg met de huurdersbelangenorganisaties als het

gaat om (des-)investeringen in de woningvoorraad, huurbeleid en
woonruimtebemiddeling.
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De commissie komt op basis van deze pluspunten tot de hogere waardering van dit
prestatieonderdeel.

2.7 Totaalbeoordeling visitatiecommissie: Presteren naar Opgaven
en Ambities

De totaalbeoordeling voor Presteren naar Opgaven en Ambities bedraagt 7,7.
Dit cijfer komt tot stand door weging van de beoordelingen Presteren naar Opgaven
(75 procent) en Ambities in relatie tot de opgaven (25 procent).

‘ Presteren naar Opgaven en Ambities ‘

Prestaties in het licht van de opgaven 75%
Ambities in relatie tot de opgaven 8,0 25%
Gemiddelde score 7,7
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3 Presteren volgens Belanghebbenden

Belanghebbenden van woningcorporaties zijn alle partijen, individuen, groepen en
organisaties waarvan rechten en belangen in het geding zijn. Deze partijen kunnen er
aanspraak op maken dat in de bestuurlijke besluitvormingsprocessen hun rechten en
belangen in beeld zijn gebracht. Belanghebbenden zijn bijvoorbeeld huurders, de
gemeente en zorg- en welzijnsinstellingen. Dit hoofdstuk gaat over het oordeel dat
belanghebbenden geven ten aanzien van de prestaties van Stichting Eelder Woningbouw
(verder SEW).

Alle geinterviewde personen zijn door de voltallige commissie tijdens in totaal vier
face-to-face gesprekken geinterviewd over de prestaties van SEW. De interne partijen die
zijn gesproken, zoals de directeur/bestuurder en de RvC, hebben geen oordeel gegeven
over de corporatie.

3.1 De belanghebbenden van Stichting Eelder Woningbouw

Huurdersorganisatie

SEW kent een eigen huurdersorganisatie: de Huurders Belangen Vereniging. Daarmee
overlegt de corporatie regelmatig over onderwerpen zoals de jaarlijkse huurverhoging,
nieuwbouw, onderhoud, huuraanpassing enzovoorts. Daarnaast overlegt SEW met
bewonersgroepen en individuele bewoners over bijvoorbeeld woningverbetering en groot
onderhoud. De commissie heeft met de voorzitter, de secretaris en een bestuurslid van de
Huurders Belangen Vereniging gesproken.

Gemeente

De gemeente Tynaarlo is een belangrijke gesprekspartner op bestuurlijk en ambtelijk
niveau. Onderwerpen van gesprek zijn nieuwbouw, betaalbaarheid en leefbaarheid. De
gemeente borgt de leningen van SEW. De commissie heeft gesproken met de wethouder
en een beleidsambtenaar van de gemeente Tynaarlo.

Zorg- en Welzijnspartijen

SEW werkt samen met Zorggroep Drenthe en met Promens Care. Promens Care huurt acht
woningen van SEW, voor haar cliénten. Zorggroep Drenthe verleent intramurale en
extramurale zorg aan ouderen. De commissie heeft een telefonisch interviewgesprek gehad
met de directeur van Zorggroep Drenthe.

Overige partijen
De commissie heeft geen overige partijen gesproken voor de visitatie van SEW.
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Presteren volgens Belanghebbenden

Prestaties

10

8

6 [ ]

Invioed op beleid

Relatie en communicatie

Presteren volgens Belanghebbenden

7,8

Prestaties 50%
1. Huisvesting van de primaire doelgroep 7,3
2. Huisvesting van bijzondere doelgroepen 7,8
3. Kwaliteit van de woningen en woningbeheer 8,0
4. (Des)investeringen in vastgoed 8,2
5. Kwaliteit van wijken en buurten 7,7
Relatie en communicatie 7,3 25%
Invloed op beleid 7,6 25%
Gemiddelde score 7,6
. . Overige Gemiddelde
Detailbeoordeling belanghebbenden Huurders | Gemeente(n) belanghebbenden cijfer
Tevredenheid over de
maatschappelijke prestaties van de
corporatie
1. Huisvesting van de primaire doelgroep 7,0 7,0 8,0 g
2. Huisvesting van bijzondere doelgroepen 8,0 715 8,0 7.8
3. Kyvalltelt van de woningen en 8,0 8,0 . 8,0
woningbeheer
4. (Des)investeringen in vastgoed 8,0 8,5 8,0 e
5. Kwaliteit van wijken en buurten 6,5 715 2.0 !
6. Overige/andere prestaties
Tevredenheid over de relatie en de
wijze van communicatie met de 7,0 7,0 8,0 7,3
corporatie
Tevredenheid over de mate van
invioed op het beleid van de 8,3 7,0 7,5 7,6
corporatie
30 Visitatierapport Stichting Eelder Woningbouw, Methodiek 5.0 | © Raeflex



3.2 Verbeterpunten belanghebbenden

De commissie concludeert dat belanghebbenden over het algemeen heel tevreden zijn over
de prestaties en de omgang met SEW. Over het algemeen willen belanghebbenden graag
dat SEW de huidige werkwijze voortzet. De verbeterpunten die belanghebbenden noemen,
hebben meer het karakter van een wens, dan van een kritiekpunt.

Genoemd worden de volgende punten:

. Geef huurders meer duidelijkheid over de communicatie tussen de gemeente en
SEW, bijvoorbeeld over de aanpak van de zorg voor de openbare ruimte in
Nieuwe Akkers.

. Betrek de gemeente meer bij de beleidsontwikkeling, met het oog op de
veranderingen in de Herzieningswet.

. Betrek de zorginstelling in een priller stadium bij beleidsontwikkeling.

. Participeer met de gemeente en andere betrokkenen in het sociale platform en denk

mee over de inrichting daarvan. Ook dat is een nieuwe ontwikkeling, die met de
transities in de (jeugd)zorg met ingang van 1 januari 2015 is begonnen.
. Besteed meer aandacht aan het tuinonderhoud van huurders.

3.3 Conclusies en motivatie

De belanghebbenden hebben hun oordeel gegeven op drie terreinen. Dat zijn de
maatschappelijke prestaties van de corporatie, de tevredenheid over de relatie en de wijze
van communicatie met de corporatie en de tevredenheid over de mate van invioed op het
beleid van de corporatie. Gemiddeld scoort SEW een 7,6 op het Presteren volgens
Belanghebbenden. Belanghebbenden hebben veel waardering voor de volkshuisvestelijke
prestaties van SEW en waarderen deze met een 7,8 gemiddeld. Ook de tevredenheid over
de contacten met SEW en de beleidsbeinvloeding is hoog (respectievelijk 7,3 en 7,6). De
lijnen zijn kort bij SEW en de corporatie is slagvaardig.

a. Maatschappelijke prestaties

Bij de maatschappelijke prestaties geven de belanghebbenden een oordeel op de vijf
prestatievelden. Wanneer belanghebbenden geen ervaring hebben op bepaalde
deelgebieden onthouden zij zich van een oordeel.

Huisvesting van de primaire doelgroep

De belanghebbenden beoordelen dit prestatieveld gemiddeld met een 7,3.

De huurders zijn positief over de eerlijke en transparante manier van toewijzen. Zorggroep
Drenthe en de gemeente Tynaarlo hebben waardering voor de nieuwbouw betaalbare
woningen voor mensen met een smalle beurs door nieuwbouw in de laatste jaren.
Gemeente en huurders zien naar de toekomst wel problemen met de betaalbaarheid
ontstaan. Het aantal goedkope woningen wordt langzaam maar zeker beperkt. De
huurdersvereniging waardeert de inzet van SEW om de huur laag te houden.
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Huisvesting van bijzondere doelgroepen

De belanghebbenden beoordelen dit prestatieveld gemiddeld met een 7,8. Alle
belanghebbenden zijn positief. De gemeente is tevreden over de wijze waarop SEW
statushouders huisvest. Ook de huisvesting van bijzondere bewoners zoals de cliénten van
Promens Care doet SEW goed. Goed ook dat SEW eventuele knelpunten signaleert naar de
gemeente en werkt aan spreiding van deze bijzondere doelgroepen om de leefbaarheid in
wijken niet teveel onder druk te brengen.

De huisvesting van ouderen gaat goed, vindt ook de zorginstelling. Zorggroep Drenthe en
SEW werken daarin samen. De gemeente en de huurdersvereniging zijn zeer te spreken
over de nieuwe flat aan de Geyssendorfferweg; goed geschikt voor senioren, ‘op
rollatorafstand van het winkelcentrum’. De huurders concluderen dat SEW leert van
eerdere nieuwbouwprojecten en waarderen dat positief.

Kwaliteit van de woningen en woningbeheer

De belanghebbenden beoordelen dit prestatieveld unaniem met een 8. De kwaliteit van de
woningen is goed, vinden alle belanghebbenden. Huurders hebben veel waardering voor de
manier waarop SEW het renovatieproject in Nieuwe Akkers heeft uitgevoerd. De
communicatie was duidelijk en de kwaliteit van het onderhoudswerk was uitstekend. Ook
het onderhoud in de Paalakkers is goed, vinden de huurders. De gemeente en de huurders
noemen beiden de prijs voor de energiebesparing als een zeer positief punt. Huurders zijn
heel tevreden over de energiebeperkende maatregelen, waarvoor geen huurverhoging
wordt doorberekend. De dienstverlening tot slot is goed, zeggen de huurders. Er zijn korte
lijnen, klachten worden meteen verholpen.

(Des)investeren in vastgoed

De belanghebbenden beoordelen dit prestatieveld gemiddeld met een 8,2. Alle
belanghebbenden vinden dat SEW knap heeft geinvesteerd in deze lastige
marktomstandigheden. De gemeente is het meest positief in haar beoordeling en betrekt
daar ook de kwaliteit van de geleverde nieuwbouw bij. Ook de herstructurering van
Nieuwe Akkers wordt hoog gewaardeerd, vooral door de huurdersvereniging. De
huurdersvereniging is blij dat de renovatie versneld is uitgevoerd.

Kwaliteit van wijken en buurten

De belanghebbenden beoordelen dit prestatieveld gemiddeld met een 7,7. De
zorginstelling is het meest positief in haar oordeel. SEW weet goed wat er leeft in de
wijken en kan goed aansluiten bij de wensen van ouderen in de buurt. De gemeente is
tevreden over de samenwerking met SEW bijvoorbeeld in het groen beheer in

Nieuwe Akkers. De huurders zijn ook wel tevreden over de inzet van SEW in de kwaliteit
van wijken en buurten, maar hebben een kritische noot over het tuinbeheer. SEW mag
bewoners wel wat meer aanspreken over het tuinonderhoud, vinden zij. Ook mag SEW wel
wat kritischer zijn naar de gemeente over het groenbeheer.

b. Relatie en wijze van communicatie met de corporatie

De belanghebbenden beoordelen dit onderdeel gemiddeld met een 7,3. Alle
belanghebbenden zijn blij met de open houding en de korte communicatielijnen bij SEW.
SEW heeft een luisterend oor, is servicegericht en neemt vragen serieus. De
huurdersvereniging voelt zich goed gehoord. De contacten met de bestuurder worden door
alle belanghebbenden als prettig ervaren.
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SEW maakt zich goed zichtbaar naar de gemeente, zegt de gemeente, op een positieve
manier. Transparant, open en duidelijk; zo typeert de gemeente de corporatie. SEW kent
door de beperkte omvang van de organisatie korte lijnen en treedt slagvaardig op.

c. Mate van invloed op het beleid van de corporatie

De belanghebbenden beoordelen dit onderdeel gemiddeld met een 7,6. De
huurdersvereniging ziet dat SEW open staat voor beinvloeding van het beleid. Er is veel
openheid over wat er speelt bij SEW en dat waardeert de huurdersvereniging. Ook de
zorginstelling is ronduit positief. Zorggroep Drenthe praat met SEW over toekomstige
ontwikkelingen. De zorginstelling constateert dat SEW in haar beleid en activiteiten goed
rekening houdt met de ontwikkelingen, die zijn besproken. De gemeente wil graag meer
invioed aan het begin van de beleidsvorming, zeker met de komst van de nieuwe
Herzieningswet. De gemeente steekt daarbij ook hand in eigen boezem: de gemeente kan
daar ook meer in betekenen.
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4 Presteren naar Vermogen

Dit hoofdstuk gaat over de financiéle prestaties van Stichting Eelder Woningbouw, gemeten
naar visie en prestaties op het gebied van financiéle continuiteit, financieel beheer,

doelmatigheid en de vermogensinzet.

4.1 Beoordeling visitatiecommissie: Presteren naar Vermogen

Presteren naar Vermogen

Vermogensinzet

Doelmatigheid

Presteren naar Vermogen

Financiéle continuiteit 7,0 30%
Doelmatigheid 8,0 30%
Vermogensinzet 8,0 40%
Gemiddelde score 7,7

4.2 Conclusies en motivatie

Financiéle continuiteit

Bij dit onderdeel beoordeelt de commissie of de corporatie haar financiéle positie als
maatschappelijk ondernemer in voldoende mate duurzaam op peil houdt.
SEW voldoet aan het ijkpunt voor een 6. De commissie ziet daarbij ruimte voor pluspunten.

De commissie beoordeelt dit onderdeel met een 7.
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SEW heeft in de visitatieperiode voldaan aan de eisen die het CFV stelt aan kasstromen en
vermogen. Verder voldoet SEW feitelijk aan de eisen van het WSW, ook al maakt SEW tot
nu toe geen gebruik van borging van leningen via het WSW en wordt het niet door het
WSW beoordeeld. De leningen van SEW zijn bij de gemeente Tynaarlo geborgd. De
gemeente heeft aangegeven de borging te willen beéindigen. SEW gemeente en WSW zijn
in gesprek om nieuwe leningen en bestaande leningen bij herfinanciering bij het WSW
onder te brengen. Opvallend is een omvangrijke lening van 12 miljoen die in 2029 afloopt.
Deze lening is aangetrokken in 2004 en ten dele benut voor investeringen, waardoor SEW
al jaren over een overschot aan liquiditeit beschikt. Huidige rentestanden zijn aanmerkelijk
lager dan toen. Om rentekosten te verminderen en een te hoog renterisico bij
herfinanciering te voorkomen is SEW in gesprek met de gemeente en financier om een
oplossing te vinden voor deze ongunstige regeling.

De commissie vindt dat SEW op ruim voldoende wijze haar financiéle continuiteit weet te
waarborgen. Daarnaast constateert de commissie een aantal pluspunten die leiden tot een
hogere waardering.

. De actieve wijze waarop SEW haar financiéle beleid hanteert in aansluiting op
bijvoorbeeld haar strategisch voorraadbeleid. SEW rekent jaarlijks de laatste
ontwikkelingen van het strategisch voorraadbeleid door in haar meerjarenprognoses.
SEW hanteert daarbij duidelijk criteria waaraan het beleid moet voldoen.

. De actuele bijsturing van het beleid: jaarlijks wordt het treasurystatuut en het
financiéle beleid tegen het licht gehouden en indien nodig bijgestuurd.

Doelmatigheid

Bij dit onderdeel wordt door de commissie beoordeeld of de corporatie een gezonde, sobere
en doelmatige bedrijfsvoering heeft en efficiént omgaat met de beschikbare middelen. SEW
voldoet ruim aan het ijkpunt voor een 6. De commissie ziet ruimte voor pluspunten en
beoordeelt dit onderdeel met een 8.

SEW scoort een A in de Corporatiebenchmark van 2014. Volgens deze benchmark
bedragen de beinvloedbare bedrijfslasten 910 euro per woning. Uit de gegevens van het
CiP van 2014 blijken de netto bedrijfslasten vergelijkbaar te zijn met die van de
referentiecorporatie.

Kerngegevens Corporatie Referentie Landelijk
corporatie gemiddelde
Netto bedrijfslasten per vhe 1.306 1.328 1.296
Toename netto bedrijfslasten (2011-2013) 11 procent 6,8 procent 16,6 procent
Aantal vhe per fte 161 97 97
Personeelskosten per fte 84.915 71.600 72.305

Bron: Aedes, Corporatie in Perspectief 2014
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Pluspunten zijn:

. De A-score in de benchmark: waaruit blijkt dat SEW beter presteert dan andere
corporaties in het beteugelen van de bedrijfslasten.

o Het grote aantal vhe per fte, in vergelijking met bijvoorbeeld de referentiecorporatie.

. De wijze waarop SEW blijft sturen op het terugdringen van de beinvioedbare

bedrijfslasten, bijvoorbeeld door digitalisering of door samenwerking met andere
corporaties (bijvoorbeeld op het gebied van treasury met twee collega-corporaties).

o De benchmark die SEW gedurende de visitatieperiode in samenwerking met andere
corporaties uit heeft laten voeren en het actieve gebruik daarvan om kosten te
beheersen.

Vermogensinzet

De commissie beoordeelt bij dit onderdeel of en op basis waarvan de corporatie de inzet
van haar vermogen voor maatschappelijke prestaties verantwoordt en/of zij haar financiéle
mogelijkheden benut voor het realiseren van prestaties.

SEW voldoet aan het ijkpunt voor een 6. De commissie ziet pluspunten in de wijze waarop
SEW haar vermogensinzet organiseert. De commissie beoordeelt dit onderdeel met een 8.
De commissie stelt vast dat SEW bewust omgaat met haar vermogen en inzet voor
maatschappelijke prestaties. In de afgelopen periode heeft SEW ondanks de crisis en de
veranderde financiéle mogelijkheden voor corporaties behoorlijk geinvesteerd in
nieuwbouw en renovatie. De commissie constateert dat SEW daarbij bewuste keuzes
maakt. Zo heeft SEW kunnen investeren in nieuwbouw zonder onrendabele top, optimaal
gebruikmakend van mogelijkheden die de markt bood om gunstig aan te besteden. Ook
heeft SEW de bouw van nieuwe seniorenappartementen uitgesteld enerzijds om de
kasstromen op peil te houden en anderzijds uit afzetoverwegingen. Pas als er weer vraag
ontstaat naar seniorenwoningen, gaat SEW verder met de ontwikkeling van
appartementen. De verantwoording vindt plaats in jaarverslagen. Financiéle keuzes worden
doorgerekend in meerjarenprognoses.

Pluspunten ziet de commissie in:

. De actieve wijze waarop SEW haar activiteiten toetst op de omvang en de
ontwikkeling van het vermogen.

. De solide kasstroomsturing waarbij strategische woningverkoop als een belangrijk
instrument wordt ingezet.

. De aansluiting van de visie op de vermogensomvang op het portefeuillebeleid. In het
strategisch voorraadbeleid zijn de financiéle doelstellingen van SEW concreet
omschreven.

. De mate waarin SEW het vermogen inzet voor opgaven in het werkgebied.
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5 Governance

Dit hoofdstuk gaat over de vraag of de corporatie goed en verantwoord geleid wordt. Bij
governance spelen een aantal factoren een belangrijke rol. Dit zijn de kwaliteit van het
besturen, het intern toezicht en de externe legitimatie.

5.1 Beoordeling visitatiecommissie: Governance

Governance
Besturing
10
8 @
4
2
0
Extevrgfal]eta:gcr)nrgirrl]rég en Intern toezicht
Governance
.. ciffer | Ciffer | Cijfer _
Besturing 8,0
- Plan 8,0
Visie 8
Vertaling doelen 8
- Check 8,0
- Act 8,0
Intern toezicht 7,6
- Functioneren RvC 7,7
Samenstelling van de RvC 8
Rolopvatting als toezichthouder, werkgever en klankbord 8
Zelfreflectie 7
- Toetsingskader 8,0
- Toepassing Governancecode 7,0
Externe legitimering en verantwoording 7,0
- Externe legitimatie 7,0
- Openbare verantwoording 7,0
Gemiddelde score 7,5
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5.2 Conclusies en motivatie

Besturing

Bij besturing vormt de commissie zich een oordeel over de kwaliteit van het
besturingsproces: prestatiesturing en strategievorming. De besturing omvat de onderdelen
Plan, Check en Act. De commissie beoordeelt dit onderdeel met een 8,0 gemiddeld.

Plan

Stichting Eelder Woningbouw voldoet ruim aan het ijkpunt voor een 6. SEW heeft een

actuele visie op haar eigen positie en het toekomstig handelen heeft vastgelegd in een

beleidsplan en uitgewerkt in concrete doelen.

De commissie beoordeelt dit onderdeel met een 8 op basis van een aantal pluspunten:

. De visie is verantwoord door relevante ontwikkelingen in de omgeving te vertalen in
beleidsintenties. Bij navraag blijkt de raad van commissarissen de visie te hanteren
in haar toetsing van het beleid

. De doelen zijn vertaald in het strategisch voorraadbeleidsplan en worden jaarlijks
geactualiseerd en doorgerekend.

Check

SEW voldoet ruim aan het ijkpunt voor een 6. De commissie beoordeelt dit onderdeel met

een 8. SEW controleert aan de hand van jaarverslagen in het voorjaar,

halfjaarsrapportages en tienmaandsrapportages de voortgang van de voorgenomen

activiteiten. SEW zorgt ervoor dat het jaarverslag binnen vier maanden na de afsluiting van

het jaar beschikbaar is voor de RvC. De commissie vindt deze frequentie van rapporten

toereikend gelet op de beperkte schaalomvang van de corporatie. Dat de voorgenomen

periodieke meting van klanttevredenheid nog niet is gerealiseerd, maar nog wel steeds op

het programma staat bij SEW, is een aandachtspunt.

De commissie komt tot een hogere beoordeling op basis van de volgende pluspunten:

. De rapportages zijn uitgebreider en ‘taliger’ geworden in de loop van de
visitatieperiode en bieden inzicht in zowel financiéle als volkshuisvestelijke
ontwikkelingen.

. De kwaliteit van de rapportages is expliciet besproken met de RvC. De RvC acht de
aard en omvang van de rapportages voldoende om hun toetsende rol te kunnen
vervullen.

. SEW maakt daarnaast gebruik van benchmarking met vergelijkbare corporaties in

Noord-Nederland om haar prestaties jaarlijks te meten.

Act

SEW voldoet ruim aan het ijkpunt voor een 6. De corporatie stelt actief haar beleid en
activiteiten bij, indien omstandigheden daarom vragen. De commissie ziet ruimte voor
pluspunten en waardeert dit onderdeel met een 8.

De commissie constateert de volgende punten die bijdragen tot een hogere waardering:

. Actueel bijsturen van activiteiten: SEW stelt jaarlijks haar strategisch voorraadbeleid
bij, waardoor zij accuraat haar activiteiten kan bijstellen.
. Actief bijsturen van doelen en activiteiten: In de afgelopen periode zijn diverse

voorbeelden te vinden van het bijsturen van activiteiten en doelen zoals de versnelde
uitvoering van groot onderhoud in Nieuwe Akkers en het uitstel van de nieuwbouw
aan de Generaal Snijdersweg.
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Intern toezicht

De beoordeling van het Intern Toezicht bestaat uit drie meetpunten. Dit zijn: Het
functioneren van de raad van commissarissen, het gebruik van een toetsingskader en het
naleven van de Governancecode. De commissie beoordeelt het intern toezicht met een 7,6
gemiddeld.

Functioneren RvC
Bij het functioneren van de RvC beoordeelt de commissie drie onderdelen. Het gaat om de
samenstelling van de RvC, de rolopvatting van de RvC en de wijze van zelfreflectie.

Hieronder worden deze onderdelen besproken en het oordeel toegelicht.

. Samenstelling van de RvC

SEW voldoet ruim aan het ijkpunt voor een 6, dat wil zeggen dat de corporatie een

profielschets heeft vastgelegd, die past bij de aard en de activiteiten van SEW. De weving

vindt openbaar plaats, buiten eigen kring.

De commissie beoordeelt dit onderdeel met een 8, op basis van de volgende pluspunten:

. De raad gaat bewust en actief om met zijn samenstelling en zorgt ervoor dat alle
deskundigheden in de raad zijn belegd (vastgoed, financién en van lokale overheid). De
raad let op de continuiteit van het toezicht. Toen bleek dat twee van de drie leden kort na
elkaar volgens het rooster van aftreden de raad zouden verlaten, heeft een lid vrijwillig
gekozen om eerder afscheid te nemen, zodat een nieuw lid bijtijds kon worden ingewerkt.

. De raad werkt actief aan deskundigheidsbevordering.

. Er wordt actief en bewust buiten eigen kring geworven, waarbij de binding met het
werkgebied wordt bewaakt.

. Rolopvatting als toezichthouder, werkgever en klankbord

SEW voldoet ruim aan het ijkpunt voor een 6, dat wil zeggen dat SEW zich bewust is van

zijn rol van toezichthouder, werkgever en klankbord.

De commissie beoordeelt dit onderdeel met een 8, omdat de commissie ruimte ziet voor

pluspunten. Pluspunten zijn:

. De actieve wijze waarop de raad de informatievoorziening tegen het licht houdt en
vergaart. De raad voert jaarlijks overleg met de huurdersorganisatie en neemt deze
informatie mee bij haar toezichthoudende rol.

. Bij de vergaderingen van de raad is ook altijd ‘de tweede man’ van SEW, het hoofd
woondiensten, aanwezig ten behoeve van aanvullende informatie en om de continuiteit te
borgen mocht de bestuurder afwezig zijn of iets overkomen.

. De actieve wijze waarop de raad verbeterpunten uit het voorgaande visitatierapport heeft
opgepakt en gemonitord.

. De regelmatige beoordeling van het functioneren van de directeur-bestuurder;

. De actieve wijze waarop de raad de rol van klankbord naar de bestuurder, passend bij de

kleine omvang van de corporatie. De commissie leidt uit de gesprekken en uit de
beperkte frequentie van de raadsvergaderingen af dat de raad daarbij de gepaste afstand
ten opzichte van de bestuurder bewaakt.

Visitatierapport Stichting Eelder Woningbouw, Methodiek 5.0 | © Raeflex 41



Het valt de commissie op dat de directeur-bestuurder conform de cao Woondiensten wordt
beloond. Desgevraagd geeft SEW aan daarvoor gekozen te hebben vanwege de dubbelfunctie
die de bestuurder vervult. De bestuurder is tevens hoofd financién. De cao dient als
staffel/leidraad voor de beloning van de bestuurder, geeft de raad aan.

. Zelfreflectie

SEW voldoet aan het ijkpunt voor een 6, dat wil zeggen dat de raad minimaal een keer per
jaar een zelfevaluatie houdt, waarbij hij zijn eigen functioneren tegen het licht houdt. De
commissie heeft dit onderdeel met een 7 gewaardeerd. Aanleiding daarvoor is de
consequente wijze waarop de raad bewust aan zelfreflectie werkt aan de hand van de
VTW-checklist. In het belang van continuiteit in het toezicht heeft een commissaris in goed
overleg plaats gemaakt, zodat het rooster van aftreden vioeiender is geworden. De
evaluatie onder begeleiding van een externe is overwogen, maar niet uitgevoerd. De raad
zag daar geen meerwaarde in. De raad publiceert de uitkomsten van de evaluatie op de
website van de corporatie.

Toetsingskader

SEW voldoet aan het ijkpunt voor een 6; dat wil zeggen dat de raad een actueel

toetsingskader hanteert en daar inzicht in kan geven.

De commissie beoordeelt dit onderdeel met een 8 op basis van de volgende pluspunten:

. De raad hanteert actief meerjarenbegrotingen en strategisch voorraadbeleidsplan als
toetsingskader en beheerst deze materie voluit. Afgezet tegen de schaalgrootte van
de corporatie, beoordeelt de commissie deze als zeer compleet en actueel.

. Het treasurystatuut wordt jaarlijks besproken en op de actualiteit beoordeeld.

. SEW participeert in een benchmark van een aantal kleinere corporaties in de
Noordelijke provincies. De RvC hanteert deze benchmark als ijkpunt om te zien ‘of
men op de goede weg is’.

. De commissie stelt dat ook vast dat SEW voorzichtig en transparant acteert, dankzij
de compleetheid van het toetsingskader waarover zij beschikt.

Toepassing Governancecode

SEW voldoet aan het ijkpunt voor een 6, dat wil zeggen dat zij actief de Governancecode

toepast en uitleg geeft daar waar zij van de code afwijkt.

De commissie beoordeelt dit onderdeel met een 7 en ziet daarbij de volgende pluspunten:

. De raad neemt actie bij verandering van de Governancecode. Dat heeft er toe geleid dat
een lid van de raad voortijdig vervangen is, omdat bij de laatste actualisatie van de code
in 2011 haar functie niet meer verenigbaar bleek met haar beroep.

. De governancestructuur staat vermeld op de website en afwijkingen worden toegelicht.

. De hoogte van de beloning is (net) boven de huidige norm van de WNT maar valt in
overgangsregeling en is dus conform de code.

Externe legitimering en verantwoording

Bij externe legitimering beoordeelt de commissie in hoeverre de corporatie de
belanghebbenden betrekt bij beleidsvorming, in hoeverre er sprake is van een dialoog over
de uitvoering van het beleid. Dit onderdeel valt uiteen in twee meetpunten.

De commissie beoordeelt dit onderdeel met een 7.
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Externe legitimatie

Stichting Eelder Woningbouw voldoet ruim aan het ijkpunt voor een 6. Dat wil zeggen dat
de corporatie voldoet aan de eisen van externe legitimatie conform de Governancecode en
de Overlegwet.

De commissie beoordeelt dit onderdeel met een 7 op basis van de volgende pluspunten:

SEW is transparant in haar optreden naar belanghebbenden. Belanghebbenden geven
aan een luisterend oor te vinden bij de corporatie.

SEW houdt zich actief bezig met de deskundigheidsbevordering van de
huurdersorganisatie, door hen (financieel) te faciliteren om lid te worden van de
Woonbond. SEW zoekt naar wegen om de huurdersorganisatie mee bij de beleidsvorming
te betrekken.

Openbare verantwoording

SEW voldoet ruim aan het ijkpunt voor een 6, dat wil zeggen dat zij haar prestaties

vermeld in een openbare publicatie en daarbij de belangrijkste afwijkingen toelicht.

De commissie beoordeelt dit onderdeel met een 7. De hogere waardering boven het ijkpunt is
volgens de commissie verdiend om de volgende argumenten:

De inzichtelijkheid waarmee SEW haar prestaties presenteert. De prestaties zijn in
samenhang gepresenteerd in jaarverslag en op de website. De website geeft verder
inzicht in de strategie van SEW, de governancestructuur en de laatste ontwikkelingen bij
SEW.

Daarnaast brengt SEW een op de bewonersgroep afgestemd Woonbulletin uit.
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Deel 3







Deel 3 Bijlagen bij het rapport

Bijlage 1 Onafhankelijkheidsverklaringen

Onafhankelijkheidsverklaring Raeflex

Catharijnesingel 56

"'a eﬂex 3511 GE UTRECHT
® Postbus 8068

3503 RB UTRECHT
c Tel. (030) 230 31 50

www.raeflex.nl
secretariaat@raeflex.nl

ONAFHANKELIVKHEIDSVERKLARING RAEFLEX B.V.

Naam corporatie : Stichting Eelder Woningbouw

Jaar visitatie : 2015

Raeflex verklaart hierbij dat de bovengenoemde visitatie in volledige onafhankelijkheid
heeft plaats gevonden.

Raeflex heeft geen enkel belang bij de uitkomst van de visitatie.
In de twee kalenderjaren voorafgaand aan de visitatie heeft Raeflex geen enkele zakelijke

relatie met betreffende corporatie gehad. In de komende twee kalenderjaren na afloop van
de visitatie zal Raeflex geen enkele zakelijke relatie met Stichting Eelder Woningbouw

hebben.

Naam : mevrouw drs. W.M.R. de Water
Functie : directeur Raeflex B.V.

Datum : 22 april 2015

Handtekening T L T T T T LT T AL ST RS S ————-

IBAN: NL12ABNAD242262791
Standaard onafhankelijkheidsverklaring, vs 2.0 | & Raeffax Kvi: 30233756
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Onafhankelijkheidsverklaringen visitatiecommissie

raeflex e s
é

Onafhankelijkheidsverklaring lid van de visitatiecommissie
Ondergetekende, lid van de visitatiscommissie van:
Stichting Eelder Woningbauw, Paterswolde

verklaart hierbi] dat de visilalie van de corporatie in 2015 in volledige onafhankelijkheid heeft
plaats gevonden. Ondergetekende heeft geen enkel belang bij de uitkomst van de visitatie.

In de vier kalenderjaren voorafgaand aan de visitatie heeft ondergetekende geen enkele
zakelijke danwel parsoonlijke relatie met de betreflende corporatie gehad. In de komende
twae kalenderjaren na aficop van de visilatie zal ondergetekenda geen adviesopdrachten of
werkzaamheden uitvoeren bij deze corporatie. Daarnaast verklaart ondergetekende de
afgelopen vier kalenderjaren ook geen adviesopdrachten te hebban verricht voor de
belangrijkste gemeaenten waer de corporatie werkzaam is.

Ondergetekende verplicht zich ertoe om, zowel tijdens de uitvoering van de werkzaambeden
als na bedindiging daarvan, geheimhouding te bewaren ortrent alle gegevens betreffende
(#nig deel van) de aangelegenheden van Raeflex enfof de betrokken opdrachigever waarvan
het vertrouwelijke karakter hem bekend is of had moeten zijn.

Maam . de heer drs. AH. Grashof

Gaboortadatum D Tl ot

Handtekeaning

Datum [(?E{\Vﬂ%‘thLG{S*

IBAN: NL1ZABMAD242 262791

Benceming vo vz, vs 2.6 | £ Rasfiax
KvK: 30233756
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raeflex
é

Onafhankelijkheidsverklaring lid van de visitatiecommissie
Ondergetekende, lid van de visitatiecommissie van:
Stichting Eelder Woningbouw, Paterswolde

verklaart hierbij dat de visitatie van de corporatie in 2015 in volledige onafhankelijkheid heeft
plaatsgevonden. Ondergetekende heeft geen enkel belang bij de uitkomst van de visitatie.

In de vier kalenderjaren voorafgaand aan de visitatie heeft ondergetekende geen enkele
zakelijke danwel persoonlijke relatie met de betreffende corporatie gehad. In de komende
twee kalenderjaren na afloop van de visitatie zal ondergetekende geen adviesopdrachten of
werkzaamheden uitvoeren bij deze corporatie. Daarnaast verklaart ondergetekende de
afgelopen vier kalenderjaren ook geen adviesopdrachten te hebben verricht voor de
belangrijkste gemeenten waar de corporatie werkzaam is.

Ondergetekende verplicht zich ertoe om, zowel tijdens de uitvoering van de werkzaamheden
als na beéindiging daarvan, geheimhouding te bewaren omtrent alle gegevens betreffende

(enig deel van) de aangelegenheden van Raeflex en/of de betrokken opdrachtgever waarvan
het vertrouwelijke karakter hem bekend is of had moeten zijn.

Naam : mevrouw C.M.F. Bomhof MOC

Geboortedatum : ‘ZJWCL 155_00 ____________________________________

Handtekening
b ; =
Datum I F&\O‘L&AO&\)L,TQI'D
Bencaming v nc, va 26| © Recfex IBAN: NL12ABNAQ242262791
' - KvK: 30233756

Visitatierapport Stichting Eelder Woningbouw, Methodiek 5.0 | © Raeflex 49



50

Visitatierapport Stichting Eelder Woningbouw, Methodiek 5.0 | © Raeflex



Bijlage 2 Curricula vitae

Raeflex werkt met een netwerk van onafhankelijke visitatoren. Dit zijn professionals uit de
wetenschap, de overheid en het bedrijfsleven. Een brede managementervaring en veel
kennis en expertise op de gebieden financieel, bestuurlijk, volkshuisvesting, wonen en
zorg, management, organisatieontwikkeling of corporate communicatie is bij onze
visitatoren aanwezig. Raeflex hanteert een gedragscode voor alle visitatoren en
secretarissen. Naast onze visitatiemethodiek borgen onze visitatoren de kwaliteit van onze

visitaties.
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Voorzitter

Drs. A.H. Grashof (Alex)

Korte kennismaking

Corporaties zijn boeiende organisaties door hun hybride karakter en de belangrijke
huisvestingsopgaven die ze hebben. Kort na het afronden van mijn studie, ben ik als
wetenschappelijk medewerker bestuurskunde bij het ministerie van VROM betrokken
geraakt bij de corporatiesector. Zo heb ik ondermeer onderzoek gedaan naar de
verzelfstandiging van corporaties, in de tijd van staatssecretaris Heerma. Daarna heb ik bij
diverse woningcorporaties gewerkt, meestal in strategische functies: als manager,
beleidsmedewerker en directielid. Daarbij heb ik me onder andere bezig gehouden met het
ontwikkelen van strategisch vastgoedbeleid. Nu werk ik als adviseur aan vraagstukken als
vastgoedbeleid, strategische (her)oriéntaties, het opstellen van ondernemingsplannen en
het ontwikkelen en verbeteren van organisaties. Als visitator neem ik dan ook een brede
kennis van de volkshuisvestingssector mee.

Visitaties

Corporaties hebben in mijn optiek een grote verantwoordelijkheid om ervoor te zorgen dat
het wonen in wijken goed loopt en dat er beschikbare en betaalbare woningen zijn om
grote groepen mensen in te laten wonen. Een professionele organisatie is belangrijk, om
dat goed te regelen. Visitaties brengen de prestaties van corporaties in verschillende werk-
en marktomstandigheden in beeld. Ik heb een brede ervaring als algemeen commissielid
en voorzitter bij visitaties. Als visitator richt ik mij vooral op het presteren volgens
belanghebbenden, het presteren naar vermogen en de governance. Bij governance gaat
het om de kwaliteit van het toezicht, maar ook om de aansturing. Welke koers zet een
corporatie uit en is zij in staat om bij veranderende omstandigheden op tijd bij te
schakelen? Visitaties kunnen behalve als verantwoordingsinstrument, ook een belangrijke
bijdrage leveren in de strategische heroriéntatie van corporaties. De informatie die vanuit
een visitatie naar voren komt, kan helpen bij het opnieuw bepalen van de
ondernemingskoers.

Reeds gevisiteerd

2008 BetuwsWonen en CWL Woningbeheer (Preview), Culemborg
2009 Algemene Woningbouwvereniging Monnickendam, Monnickendam
2010 Heuvelrug Wonen, Doorn

2010 SIB Woonservice, Veenendaal

2010 Stichting Beter Wonen, IJsselmuiden

2010 Woningbouwvereniging Brederode, Bloemendaal

2010 Woongoed Flakkee, Middelharnis

2011 Stichting De Huismeesters, Groningen

2011 Stichting Poort6, Gorinchem

2011 Stichting Woningbeheer Born-Grevenbicht, Born-Grevenbicht
2011 Wonen Midden-Delfland, Maasland

2011 Woningbouwvereniging Goed Wonen, Benschop
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2011 Woningbouwvereniging Lopik, Lopik
2012 Casade, Waalwijk

2012 Woningstichting Gouderak, Gouderak
2012 Bo-Ex, Utrecht

2012 Harmonisch Wonen, Lelystad

2013 Rhiant, Hendrik-Ido-Ambacht

2013 Woonwaard, Alkmaar

2013 Woningstichting Wuta, Nigtevecht
2014 Woningstichting Maasdriel, Kerkdriel
2014 Elan Wonen, Haarlem

2014 Rondom Wonen, Pijnacker

Specifieke deskundigheid
e Brede inhoudelijke oriéntatie op de volkshuisvesting, vanuit verschillende posities,

rollen en adviestrajecten
e Kennis van vastgoedmanagement en organisatieontwikkeling
e Mede-ontwikkelaar van de concepten ‘Kopen naar Wens’ en ‘Slimmer Kopen’

Kort CV
e Geboren in 1966

e Opleiding: Bestuurskunde en Vastgoedmanagement

e 1991-1993 Wetenschappelijk medewerker betrokken bij ministerie VROM
e 1993-1998 Diverse functies bij woningcorporaties

e 1998-2001 Accountmanager en projectleider bij Aedes

e 2001-2008 Consultancyfuncties bij diverse organisaties

e 2008-heden Vennoot, Senior Adviseur Woonlab

Meer informatie: http://nl.linkedin.com/pub/alex-grashof/13/199/15
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Secretaris

C.M.F. Bomhof MOC (Carry)

Korte kennismaking

Mijn werkzame leven heeft zich sinds mijn studententijd afgespeeld in de corporatiesector.
Ik ben op verschillende manieren betrokken (geweest) in de volkshuisvestingssector: als
bewonersvertegenwoordiger, als student-bestuurder, als woonconsulent en
stafmedewerker en sinds 1995 als zelfstandig adviseur bij diverse woningcorporaties. Als
zelfstandig adviseur houd ik me bezig met strategieontwikkeling, coaching en
communicatie. Mijn van oorsprong inhoudelijk gerichte activiteiten hebben zich in de loop
der jaren verbreed naar meer op samenwerking en verandering gerichte activiteiten, ook in
andere maatschappelijke sectoren, zoals de zorg en kinderopvang. Daarnaast werk ik sinds
2013 als auditor bij visitaties in het hoger beroepsonderwijs.

Visitaties

Sinds 2003 werk ik voor Raeflex: meestal als secretaris en de laatste jaren ook als
visitator. Ik vind het belangrijk dat corporaties in visitatietrajecten zo compleet mogelijk
naar voren komen: met alle kwaliteiten en alle leerpunten die er zijn. Als visitator let ik op
de samenhang van de verschillende activiteiten van een corporatie en kijk hoe die op
elkaar zijn afgestemd. Strategie en uitvoering, vermogen en toezicht en de wijze waarop
belanghebbenden bij een corporatie zijn betrokken, dragen alle bij aan de
maatschappelijke prestaties die een corporatie levert. Omdat een commissie de corporatie
vanuit verschillende gezichtspunten bekijkt, ontstaat een genuanceerd beeld van een
organisatie in haar werkgebied. Visitaties zijn een verantwoordingsinstrument en hebben in
mijn ogen een belangrijke functie in de legitimatie van corporaties. Daarnaast maken
visitaties inzichtelijk wat de sterke punten en verbeterpunten van een corporatie zijn en
kunnen zij op deze wijze een bijdrage leveren aan de verdere ontwikkeling van corporaties.
Als secretaris hecht ik aan goed toegankelijke rapporten, die goed leesbaar zijn voor zowel
de corporatie zelf als voor de externe belanghebbenden.

Reeds gevisiteerd

2005 Com.wonen, Rotterdam

2007 Com.wonen (Midterm Review), Rotterdam
2007 Pantein Wonen, Sint Anthonis

2007 Woningstichting De Groene Waarden, Gorssel
2008 ProWonen, Borculo

2008 Wonen Delden, Delden

2009 Algemene Woningbouwvereniging Monnickendam, Monnickendam
2009 Goed Wonen, Gemert

2009 Wooncompagnie, Hoorn

2009 Woonwaard, Alkmaar

2010 IntermarisHoeksteen, Hoorn

2010 Rondom Wonen, Pijnacker

2010 SIB Woonservice, Veenendaal

2010 Stichting Mooiland, Wageningen

2010 Stichting Woonservice Urbanus, Belfeld
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2010 Woningstichting Kessel, Kessel

2010 Woningstichting Maasdriel, Kerkdriel

2010 Woningstichting Roermond, Roermond

2010 Woningstichting St. Joseph, Stramproy
2010 Woningvereniging Nederweert, Nederweert
2010 Woningvereniging Ubach over Worms, Landgraaf
2011 Goed Wonen, Benschop

2011 Stichting PeelRand Wonen, Boekel

2011 Stichting Poort6, Gorinchem

2011 Vieya (Midterm Review), Dongen

2011 Woningbouwvereniging Patrimonium, Barendrecht
2011 Woningstichting Lopik, Lopik

2011 Woningstichting Wittem, Mechelen

2011 Woningstichting Woensdrecht, Woensdrecht
2011 Woonzorg Nederland, Amstelveen

2012 Lyaemer Wonen, Lemmer

2012 Valburg (Midterm Review), Zetten

2012 VitaalWonen, Limbricht

2012 Wonen Delden, Delden

2012 Woningstichting Naarden, Naarden

2012 Woningstichting Rochdale, Amsterdam

2012 Goed Wonen (Midterm Review), Gemert
2013 BrabantWonen, Oss

2013 WoonFriesland, Grou

2014 Woningstichting Maasdriel, Kerkdriel

2014 Christelijke Woonstichting Patrimonium, Urk
2014 Seyster Veste, Zeist

2014 Woonconcept, Meppel

2014 Stichting Woningbeheer De Vooruitgang, Volendam
2014 de Sleutels, Leiden

2014 Woonwijze, Vught

2015 Standvast Wonen, Nijmegen

2015 Woonpunt, Maastricht

2015 Intermaris, Hoorn

Specifieke deskundigheid

Uitgebreide kennis van de volkshuisvesting
Brede ervaring als visitator en secretaris
Uitstekende schrijfvaardigheid

Kort CV

Geboren in 1958

Opleiding: Kandidaats Franse taal- en letterkunde, doctoraal Algemene
Taalwetenschappen (niet afgerond) en master Organisatiecoaching

1980-1984 Bestuurslid SSH-VU

1985-1995 Stafmedewerker bewonerszaken, later beleidsmedewerker Goede Stede,
Almere

1995-heden Eigen adviespraktijk gericht op strategie, communicatie en coaching

Meer informatie: http://nl.linkedin.com/in/carrybomhof
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Bijlage 3 Bronnenlijst

Geraadpleegde literatuur en schriftelijke bronnen

Perspectief

Presteren naar
Opgaven en
Ambities
(PnOA)

‘ Documenten

Beleidsplan 2011-2018

Jaarverslagen 2011 2012, 2013 en 2014

Beleidsnotities over specifieke onderwerpen (zoals wonen en zorg,
voorraadbeleid, leefbaarheid, et cetera)

Strategisch voorraadbeleid (SVB)

Verkoopbeleid bezit

Woonvisies van gemeente Tynaarlo

Prestatieafspraken met gemeente Tynaarlo 2007-2013

Relevante lokale, regionale of landelijke convenanten, contracten
Corporatiebenchmarkcentrum: indicatoren en overzichten

Aedes SHAEREprijs 2013

Memo herzieningswet

BDO benchmark noordelijke corporaties

Rapportage Aedes benchmark

Drents energieconvenant 2007, 2015

Correspondentie projectontwikkeling

Presteren volgens
Belanghebbenden
(PvB)

Verslagen van overleg met huurders
Hennepconvenant

Convenant OGGZ

Convenant tijdelijk geplaatste woonvoorzieningen
Overeenkomst dak- en thuislozen

Presteren naar

Publicaties CFV: de Continuiteitsbrief en de Solvabiliteitsbrief 2011-2014
De Oordeelsbrief van de minister van BZK 2011-2014

Vermogen -

e Corporatiebenchmarkcentrum (CBC): overzicht kengetallen en verloop
(PnV) :

daarin 2014

e Correspondentie WSW

e Jaarrekeningen en jaarverslag

e Meerjarenbegrotingen en financiéle meerjarenramingen 2011-2015

e Halfjaarsrapportages, tienmaandrapportages

e Treasurystatuut

e Managementletters, verslagen en brieven accountant 2011-2014
Governance o Documenten over toezicht incl. agenda en relevante notulen RvC-

vergaderingen 2011-2014

Documenten met betrekking tot het profiel van de RvC, statuten,
reglementen en zelfevaluatie RvC

Toepassing Governancecode (zie voor checklist ook www.visitaties.nl)
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Bijlage 4 Lijst geinterviewde personen

Geinterviewde personen
Alle geinterviewde personen zijn door de voltallige commissie tijdens in totaal vier
face-to-face gesprekken geinterviewd over de prestaties van Stichting Eelder Woningbouw.

Raad van commissarissen
e De heer H. ter Veen (voorzitter)
e De heer E. Van Gilst (lid)

Directeur/bestuurder
e De heer M. Veenstra

Huurdersvereniging

e De heer S. Woldendorp (voorzitter)
e De heer H. Hof (secretaris)

e Mevrouw G. Bos (penningmeester)

Gemeente Tynaarlo

e Mevrouw M. Engels (wethouder Volkshuisvesting, Ruimtelijke Ordening en andere
portefeuilles)

e De heer F. Rozema (beleidsadviseur wonen en ruimte)

Telefonisch interview

e De heer S. Pranger (directeur Zorggroep Drenthe)
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Bijlage 5 Prestatietabel

Geleverde prestaties op de prestatievelden
2011-2014

1. Huisvesting van de primaire doelgroep 7

Woningtoewijzing en doorstroming

Beschikbaarheid woningen

2011 2012 2013 2014
goedkoop 241 231 177 167
Betaalbaar 613 598 604 592
Duur tot huurtoeslag 70 88 147 157
Duur boven huurtoeslag 21 36 18 25
totaal 945 953 946 941

Woningen worden voor het merendeel passend toegewezen (72,5 procent), deels te duur (24,7 procent)
en soms te goedkoop (2,9 procent) aan woningzoekenden met inkomens tot EU-norm (CiP 2014).
Alleen in 2012 een woning toegewezen aan een huurder met een inkomen boven de EU-norm, vanwege
herhuisvesting uit sloopwoning.

Aantal woningen toegewezen:

2011: 72 woningen.

2012: 64 woningen bestaand, 18 nieuwe huurwoningen.
2013: 81 woningen.

2014: 75 woningen.

Aantal woningzoekenden/slaagkansen:

2011: 1760 woningzoekenden, gemiddeld aantal reacties per woning 9,4; wachttijd 50 maanden.
2012: aantal woningzoekenden na opschoning 1.353, op 31-12 1.560, 6 reacties per woning,
gemiddelde wachttijd 26 maanden.

2013: aantal woningen 1.812 woningzoekenden, 8 reacties per woning, gemiddelde wachttijd 39
maanden.

2014: aantal woningzoekenden is 1.919, 11 reacties per woning, gemiddelde wachttijd 46 maanden.

Betaalbaarheid

Huurverhoging

2011: 1,3 procent.

2012: 2,3 procent gemiddeld. De zg scheefhuurverhoging is niet toegepast.

2013: 3,9 procent gemiddeld. De zg scheefhuurverhoging is niet toegepast.

2014: 3,9 procent gemiddeld. De huurverhoging is gedifferentieerd toegepast inkomensafhankelijk: 3,5
procent voor inkomen tot € 33.614; 4 procent voor inkomen tussen € 33.614 en € 43.000 en 6 procent
voor een huishouden met inkomen tot € 43.000.

Huurachterstand in %:

2011: 0,40 procent jaarhuur.
2012: 0,33 procent jaarhuur.
2013: 0,34 procent jaarhuur.
2014: 0,48 procent jaarhuur.

Bij huurachterstand nodigt een woonconsulent huurders uit voor een gesprek om afspraken te maken
over het inlopen van betalingsachterstanden.

Huisuitzettingen wegens huurachterstand:
2011: geen huisuitzetting.

2012: 2 woningen.

2013: 1 woning.

2014: 2 woningen.

2. Huisvesting van bijzondere doelgroepen 7

Ouderen met specifieke zorg- en huisvestingsbehoefte

Nieuwbouw en vastgoed

SEW is eigenaar van seniorencomplex aan de Stoffer Holtjerweg, met zorgpost van Zorggroep Drenthe
Bewoners van levensloopbestendige woningen aan de Pinksterbloem en seniorenappartementen in
Nieuwe Akkers kunnen op basis van een verzorgingshuisindicatie zorg op maat thuis geboden krijgen.
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Geleverde prestaties op de prestatievelden
2011-2014

Zelfde geldt ook voor huurders seniorenwoningen Hooiweg, Mozartweg en Handelweg.

In totaal beschikt SEW over 118 ouderen- en gehandicaptenwoningen (12 procent totale bezit) en 305
nultredenwoningen (32 procent totale bezit) (bron CiP 2014).

Personen met een (lichamelijke, psychiatrische of verstandelijke) beperking

Samenwerking met Zorggroep Drenthe voor het verlenen van zorg op maat aan huurders die het nodig
hebben.

SEW stelt woningen ter beschikking voor cliénten van Verslavingszorg Noord-Nederland, Humanitas,
Promens Care (8 woningen).

Deelname overlegplatforms:
SEW neemt deel aan OGGZ netwerk.

Overige huishoudens die zorg en/of begeleiding nodig hebben of speciale eisen aan hun
woning stellen

2011: 10 statushouders gehuisvest in 3 woningen.

2012: 12 statushouders gehuisvest in 3 woningen.

2013: 9 statushouders gehuisvest in 3 woningen.

2014: 7 statushouders gehuisvest in 4 woningen.

3. Kwaliteit van de woningen en woningbeheer 8

Woningkwaliteit

Samenstelling bezit 2014
Eengezinswoning 69,7 procent
Meergezinswoningen 10,5 procent
zonder lift

Idem met lift 19,9 procent

23 procent van de woningvoorraad is gebouwd in 1945 tot 1959, 18 procent in 1960 tot 1969, nog eens
circa 20 procent in 1980-1989 en circa 18 procent in 2000-2009.

Onderhoud:

Aantal punten WWS 150 (ref.corp 150 en landelijk 141).

Onderhoud in € SEW Ref.corp Landelijk
2011 2012 2013 2014 (2013) (2013)
per vhe per vhe per vhe totaal

bedragen
Klachten 47 65 90 Klachten en | 271 312
mutatie-
onderhoud
samen:
117.000

mutatieonderhoud | 97 27 118 Zie boven 148 188

Planmatig 958 1.058 997 773.000 802 787

onderhoud

Overig onderhoud 213.000

(wmo,
energie
enzovoorts)
Totaal 1.102 1.151 1.205 1.103.000 1.222 1.287

Gegevens uit CiP 2014 (t/m 2013) en jvsl 2014.

Gemiddeld huurniveau als verhouding prijs/kwaliteit:

2011: 65,4% (alle woningen).

2012: gemiddeld huurniveau 64,0 procent maximaal toegestane huurprijs (DAEB).

2013: 65,2 procent maximaal toegestane huurprijs (DAEB).

2014: gemiddeld huurniveau 65,7 procent van de maximaal toegestane huurprijs (DAEB).

Flexibel onderhoud geboden aan huurders, waarbij huurders gebruik kunnen maken van keuzepakketten.

Kwaliteit dienstverlening
2011, 2012, 2013, 2014: geen geschillen behandeld over dienstverlening SEW.
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Geleverde prestaties op de prestatievelden Cijfer
2011-2014

Energie en duurzaamheid

2014: Shaere prijs gewonnen voor best presterende corporatie op het gebied van energieprestaties; in
vier jaar tijd 183 woningen van E/F/G label naar B/C label gebracht. In jaren 2012-2013 energieprestatie
van 1,64 gemiddeld naar 1,51 gemiddeld. Gemiddelde label van SEW woningen is C.

Eind 2014 beschikte ruim 68 procent over een zogenaamd groen label (A, B of C label), waarvan circa 10
procent een A label of hoger, 37 procent een B label en 21 procent een C label.

4. (Des)investeringen in vastgoed 9

Nieuwbouw

2011: perceel grond aangekocht voor bouw 27 huurwoningen en 37 koopwoningen (voor rekening en
risico aannemer), gebouwd in 2012 en 2013.

2012: 18 woningen DAEB.

2013: 9 woningen DAEB, 3 niet-DAEB.

2014: nieuwbouw gestart van 18 levensloopbestendige woningen in Paterswolde, oplevering eerste
kwartaal 2015 Start bouw complex aan Gen. Snijdersweg uitgesteld tot 2016, vanwege verhuurder
heffing.

Totale nieuwbouw 30 woningen in vier jaar tijd.

Sloop, samenvoeging

18 woningen gesloopt in 2013.

Verbetering bestaand woningbezit (renovatie/groot onderhoud)

2011, 2012 en 2013: groot onderhoud 183 woningen Nieuwe Akkers, afgerond in 2013.
2014: groot onderhoud gestart Paalakkers: in vijf jaar tijd alle kozijnen vervangen en na-isoleren (naar
C label).

Maatschappelijk vastgoed
Geen melding van bouw maatschappelijk vastgoed.

Verkoop

19 woningen verkocht (2011 tot en met 2014).
3 woningen aangekocht in 2013.

5. Kwaliteit van wijken en buurten 7

Leefbaarheid

In 2009 wijkvernieuwing afgesproken voor Nieuwe Akkers, bestaande uit drie deelplannen:

De vervangende nieuwbouw van twee flats, groot onderhoud 183 woningen en herinrichting openbare
ruim. In 2014 is het onderhoud afgerond, de nieuwbouw aan de Geyssendorfferweg gestart in
Paterswolde en de nieuwbouw aan de Generaal Snijdersweg uitgesteld tot 2016. Gemeente Tynaarlo
rondt de herinrichting van de openbare ruimte af in 2015.

Wijk- en buurtbeheer

SEW heeft geen activiteiten op het terrein van wijk- en buurtbeheer.
Aanpak overlast

Deelname aan meldpunt Overlast gemeente Tynaarlo, deelname aan meldpunt OGGZ.

6. Overige/andere prestaties =

Geen overige prestaties aangetroffen.
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Bijlage 6 Meetschaal

Het beoordelingskader is gebaseerd op het model voor maatschappelijke visitatie versie 5.0.
Deze versie beschrijft dat de beoordeling plaatsvindt over vier prestatievelden te weten:

1. Presteren naar Opgaven en Ambities;

2. Presteren volgens Belanghebbenden;

3. Presteren naar Vermogen;

4. Governance.

Cijfer ' Benaming

zeer slecht

slecht

zeer onvoldoende
ruim onvoldoende
onvoldoende
voldoende

ruim voldoende
goed

zeer goed
uitmuntend

HOON|O|U|AWIN|-

o

Voor de beoordeling van de Ambities, Presteren naar Vermogen en Governance wordt
gebruik gemaakt van bovenstaande uniforme meetschaal met rapportcijfers van 1-10. In het
beoordelingskader is per meetpunt in woorden aangegeven wat minimaal noodzakelijk is om
een voldoende te scoren: dat is het zogenaamde ijkpunt en dat levert een 6 op. De
visitatiecommissie beoordeelt eerst of de corporatie aan het ijkpunt voor een 6 voldoet.
Vervolgens beoordeelt zij in hoeverre de corporatie in positieve of negatieve zin afwijkt van
het ijkpunt (plus-/minpunten).

Dezelfde meetschaal wordt voorgelegd aan de belanghebbenden om hun beoordeling uit te
spreken.

Voor de beoordeling van Presteren naar Opgaven wordt ook bovengenoemde meetschaal
gehanteerd, waarbij in het beoordelingskader aan de cijfers als volgt een kwantificering van
de mogelijk marges is gekoppeld:

Benaming Kwantitatieve prestatie Afwijking
1 zeer slecht er is geen prestatie geleverd > -75%
2 slecht er is vrijwel geen prestatie geleverd -60% tot -75%
3 zeer onvoldoende |de prestatie is zeer aanzienlijk lager dan de opgaven -45% tot -60%
4 ruim onvoldoende |de prestatie is aanzienlijk lager dan de opgaven -30% tot -45%
5 onvoldoende de prestatie is significant lager dan de opgaven -15% tot -30%
6 voldoende de prestatie evenaart in belangrijke mate de opgaven|-5% tot -15%
7 ruim voldoende de prestatie is gelijk aan de opgaven -5% tot +5%
8 goed de prestatie overtreft de opgaven +5% tot +20%
9 zeer goed de prestatie overtreft de opgaven behoorlijk +20% tot +35%
10 uitmuntend de prestatie overtreft de opgaven aanzienlijk > +35%
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Bijlage 7 Checklist Governancecode

Bijgaande Checklist Governancecode is ingevuld door de heer M. Veenstra,
d.d. 31 maart 2015.

HULPINSTRUMENT EVALUATIE GOVERMANCECODE WONINGCORPORATIES guli 20113

Toegepas|:
Actiepunt:

Liit te leggen:
Bespreskpunt RuC:
Higt van foapassing:

CeeCe

In de Governancecode Waningeamporaties slaan de basisregels voor goed bestuur en goed
toezicht beschrevan, Het Hulpinstrument Evaluatie Govemancecode Woningeompaoraties is
gebaseerd op de geactualiseercs en Rangascharpls Govemancacods Woningcorrabes.
dia i bl 2011 voor ledam van Aadas an da WVTW wan krachl s gewordan.

Dok al heetl hat hulpinsirument de vorm van san checklisl, da VTW wil hissmeae
nadnikicalik mied de indruk welioen dat raden van commissaniaen de Govemancecods
Wionnyroiporiks kunnen hanisren gk sen stdnslljs. Het alleen mechansch cormesct
\oepissen en villeggen van afwijkingen door raden van commissarissen s niet voldoende
om good governance te beneiken. Het gaat vooral ook om de verantwoordalikhaid van
COMMissANEsEn woar hun sigen hauding &n gadrag, als rdividu binnen da raad an als
collectief. Geod govemance moel Tuasen de cren’ Zimen; als de culluur an hel gedrag mis
op arde Zin, dan hebban codes waing waands,

Litgane: Yereniging van Toezichihouders in Waningoorpomfes [VTW)
Ornéwesp: Coers en Roest onbwerpers bra|drukkers BY, fenbem

I Maleving en handhaving van de code
Lifwarking Slalus
1 Hankllnan gruemsanes alnsing wirdan in apan healishik in hal jssemlag
r——) 'R
D actuede valledige govemancesinuciuur wondi op de websile geplaatst. oF

Z. Cipwalging en uiwerking Govemancecods is aangeqeven (principe ‘pas o8’ waor
toepassing van de Seclaronede beloningscode bestuuwdens woningorparalies, de
Hongrenngseods Commissanssen an de zittingsiermijnen van commissanssen en
‘pas loe of bag Wl voor de overige bepalingan). [+ T
3. Elkewarandaning in de govemancesiruciuu an in de naleving van de code wandl ?—
ter goadkeuring san de Rvl voorgelegd. &
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Il, Het bestuur

1 Taak en werkwiis

Litwerking
1. Hel bestuwr legl vooraf ter goedkeuring voor aan de Rl
ay de vokshuisvesielijee sn maatschappaijke doslstelingan: o
b) de operationele en financide doalstellingen; o
¢} de stratagis dia moet lalden toi het realiseren van de doatsiallingen; a
d) de rendvoonweandan die b de sirabagie worden gehanlesnd, jul
|) wilze van varmgeving prircipas honzonlske veranbwoonding, o
1) wvdlen aanwerg hel bestuumregiement. —3 Duread.. § Fakack o
Dwa hoafdzaken hisrean windan vermeld in het jaarversiag. o
2. Hial basiuur kgl ber goedkewring aan de Rwl woor het jaarversiag, de
jaarrekening en de begroling, al woorad, de uilcedening van n
dezinemingen. Q
3 Hel bastuur legt ben minsie de volgende maeure bestaban vooral ber goedkeuring
woor aan de Bvi;
a) het aangaan an verbeiken van duuzame samermarking mel ean andsne b i
rechlapanoon,; _'@

o
B een voomstel lot witsging van da statulen; 0
£} een voombel lol anlbinding vam de woningearparalie; o
dl asngifte van failissement en aanvraag van surseance van betabng; (=]
&) begindiging van de arbeids:c I van een aanmarkelijk aamtal
warmmemeans tegeljkedijd of binnen cen kot bjdsbestak; =]
fi  ingripende wigziging van de artaldsomsiandighedan van ean aanmekedij
Rl Werknemers Van oe Wonngrorporatie; oT
gl oe opdracht tol hal uiltvoeren van visilalie bi de woningoorporatie an de wijza
wan ulbvoaning an verskaglagging aver de vistati, oT
hil waslstaling van een loatsingskader voor verindingen of invesierngen. o
4. Op bedrijlavoaring oagesnedan imern rscobehesmsings- en controlesysiaem is
aanwezig (in eder geval):
al rsiccanalyses van de operatonele en financiée doaktalingan; oT
bl esnintegrileicode, geplaatst op de websie; o5
c] kwalkeiiszang en zefevaluatlie met hat 0og op visilate; oT
d} handizidingen voar de inrichiing van da financisla verslaggeving alsmade
o voor de opslelling deandan be volgen procedures; oV
&) @en sysbaam van pericdieke monitaring en rmppomening, oT
1l een tetsingskader (in geval van verbindingsn) waarin wordt vasigelegd weke
eriteria er worden gehaniesrd bij het sangaan en bedirdigen van 'J
watbirding=n;
gl =en foetsngskader waarin wordt vasigelegd wilke oriferia wonden gehantearnd I\r‘
[oj) heet doen van imvesbenngen, [n]
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B In het marverslag peeft het bestuur inocht in de inlerme rsicobehears ng- an
canrolesysiemen en de werking hisrvan,

Specifiek gaat het dasrkd] in op de wize wasrop het aicomanagemenl en da
inleme beheersing van verbindingen, inclusiel hel aangaan van majeurs
transecties daarbinnen, @ geregald.

& Hiel bestuur drasgl ef zo0g voor dal werknemers Zonder gavaar woor hun
rechiaposiie de mogelijkheid hebben t& rapporieren over vermeende
anmegelmaligheden.

‘Vermeende anregelmatighaden dia het f van ladan wvan hat bestsur
beineffen warden perappanesnd aan de voorzitier van de RvG.

it wordt geregeld in aan dokkenluidemagebng dis in leder geval op de webaile
van de caporabe wondt geplasist

7. Het bashaur sialt san toetsings kader voor varbindingen akmeds san
{oalaingskader voor invesledngean vasl.

D rasd van commissarissan keurl dere toslsingsiadens goed en zist toe ap de
naleving van uibgangspunten hern.

B Hel beshwr dosl ten minste een maal per jaar verslag aan de RvC ouer

L heden van de klachtencor in ex arl. 16 BBSH {mat malding In hat

;‘:UH!'IEI

2  Rechispositic on bezoldiging bestuur

Princips

Hat bezaldigingabalkaid is vesigeateld mel inschiraming van de Seclorrade
Baloningssode Bestuurdens Woningcorporaties, en mel inachineming van de
toepasselike wel- en regeigaving.

1. E=nlid van het bestuur wardt beroemd vioor een pencds van maximaal vier jaar
{harbenoemng is mogebjk).

De Ry besordesit [sarlfis het functionanan van ladans besiuandar,

2, Da woningcarporate versirekt san de leden van hal beatuur gean persoonlijke
leningen, garanties, en cangelije.

3. Het remunesstiorappant van de RvC beval sen varslag van de wize waarop het
beoardelings- en bazoldigngsbelaid in het afgelopen borkjaar in de praktijs is
gebrachl.

Bifzonders vergoadingen aan (voormalige) bestuursleden wordan in hat
remuneratisrapport varmikd an ioagelicht.

Hed mmuneratiarappar beval tevens een ovarzicht wan het bezoligingsbeleid dat
hel korrande boekjaar an de daangpvolgends jaren door de raad wordt voorzien.
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4. Hed averzicht dak in hel voorgaande §id is bedoeld bevat in el geal bepalingen
e che werlwounling lussen washe e va abache L vmrggscongroananlen, el bekaid s
1en ganzian van de duur van conlracien van leden van hel basiuuren de al _.""‘
gekderde opzeglammijien en shdosingsregalingen  cverge arbeidsvoonwaandan J v
en da megeling en francienng van de pensioénioereggingen. L#]

8. Dw hoofdijnen van het remuneratiera pport van de RwC worden in beder gaval op 'hJI
de wabsie wan da comaratie gaplaatst a

e
L}
iy
gt

L3 Tegensirijige belangen en nevenfuncties bestuwr
LI Status
1. Emn bestuurdar zal:
8] niat in concumentie bedan mel de woningeorporate: o9
b) gean substanlile schenkingen vragen of agrmemen van de corporalie
of wan sen relevanbs derde (voor rickesl inclusief parner, famiis), [n] 'Q,‘
&) ban lasie van de woningeomparalie derden geen angerechtvaardigds ai"
woondeken vemschatien; [%]
d] geen zakelike kansen dis san de wonngeorporatia toekomen benulan ‘f
(waor zichzelf inclusief pariner, familiea) o

2. Ean lid van hat bastuur meldi (pobantieal) legansiridg belang ferslond san de
voarzittar Ruis en aan de cvanige leden van hal besluur en verschall daaraver alle {
relewante informalia. 4]
De RyC besiuil buiten sanwernpheid van beirokken Iid van het bestuur of sprake
it v £an bagansiridip belang. at
3, Egn lid van het beshar neems niet deel aan de discussie en da baskitvamming )
oear aen cndenwerp of transactie waarn] hat §d van het bessur (pobantieal) san .{"
taganstrideg belang hasafl. 0
4. Basluilen o1 hel aangaam wan ransactes waarbij teganalridige belangen van

leden van het bestuur spalen behoeven goedieuring RvC en warden cr
gepubliceerd in het jaanesiag. o ,
Dergeljke transacties worden gepublicesnd in hel jaanenslag med vermelding wan e
et iegenstrijdig balang en foelchiing. o t

5. Een lid van hat besbuur is niet in e vif jaar vooralgaand aan de b g ted
bestuirdiar id gevsaast van da RuC van da woningoonpoma, D{
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I, Raad van commissarissen
W1 Taask en werkwijze

Uitweriorg

1. D taakverdedng van di Rwi, almade werkwijza, zijn neergedaga in aen
reglemesn,

D RvC nesamd in hed reglemenl son passage op voor Zijn amgang mel het
gl @n da OF.
Hal fieglement i in isder geval on de wabsits van de woningoorparatie peplaatst,

2. In jaarslukken is verslag RyC cpgenamen, med versiag werkzaamheden in hat
boekjsar en de specificke opgaven an vermeldngen die de bepalingsn van de
Gowenancacods verlangen.

3. Van ek id van de RwC wondi in het verslag van RvC opgave gedaan van;
al peslacht;

b} leefti;

) haobdiuncie,

d} revenduncties woor zowar deze rakvant zin voor de vervuling van de laak als
lid wan dis raad van commissaissen, waanndes in ieder peval andere
loazichihoudands taker,

&} lijdslip wan sarsie benoeming &n sventuesl herbenoeming;

f} de lopande temin waarvoar hi is beroemd;

gl het lidmaatschap van een kemcommissie van de Rvd;

hy de vaststeling of het lid crafankablk |5,

4, Bj frequent afwezig zin bij vergadeningan worden laden Ry daarop
ARNZASETCAN,

5. Een ld van de RyvC ineed lssentids al bq omvoldeends funcliorsren, strocturele
anwanenigbaa heid van belangen of wanreer dit andenzing naar bal oordesl van
dis P s gebaden.

8. Het toazichl van de Ryl op het beshuur amwat in eder gerval:

a) de realsate van de dealstallingen;

b) de stmlege en de nisica's verbonden aan de Actvilasten;

¢} de opzed an de warking van de inleme nsicobahearsing- an conirolesyabeman;

) hed kwaklatsbalaid;

&) de Ewalited van de maatschappeldjos verartwoording,

N het finencishe verstagaevingproces,

41 de naleving van loapasaslike wed- an regalpeving;

h) hed fisicomanagemenl en de inbame bet ing van werhindingen.

7. Dw RvC bespreskl lBn minsie eenmaal per jar builen sanwezigheid van he
bt 2ol 2ijn sigen funclionaren als dat wan de indiiduele leden van de RvC
en da conclusies die hisraan mosien worden varbonden,

De Rvl wraagt hierioe uitdnakieljk de vise van hat bashuur,

Tavens wordan hed gewanste profiel en de samerslaling en competentis van de

Rwi besprokan abmade de conclisies die higraan moalen worden verbonten.
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De R bapreskt fen minsie ssnmaal per jaar buRen aarsmzgheid van het
Bestuur zowel hel funclioreren van hel besteur als college als dat van de
individusle leden van het bestuur, en de concluskes die hieraan moeten worden
werbonden en bespreskl deze canclusie mat hat bestuur en de bestuurders,

8. De RvC en de individusle ledan hebben ean eigen veanbwoondaljkheid om van
hiet bastuur en de axbems sccountant de informatie e verdangen die de RvC q"
nahoa® om Ziin 16ak als eezichihoudend orgaan goed fe kunnen uitoefenen. ]

%

Nl.Z Onafhankelijkheid

Uitweeskin Stalus

1. D RwC waaki ervoor dat de van de leden FRvG naar zijn cordesl in formale zin
anafhankaliy zijn oF
De AvC maaks hiarvan maddieg in het aandanslag. oy

2. Dw Rw shal tan aanzin van isdere commissars vast of deze in sen zodanige
relalie ol de conpormte stasl of hesft gestsan dat b in formels zin nist gaachs
Kan worden onafhankalik e i, waarbi de R ten minsie de hierander
genoemde anafhankelijsheideriteria in zijn beoardalng batrekt. De
waranbwoondeljkbeid voor een onaftankeljke en kntische bijdrage aan da
beslubvomming binnen de Fvs rust ool op commaaarissan waanan de ReC
waslstelt dat 24 in farmelds zin niet cralhankedf zin. Bedoelse
aftankeljkheigscrieria zin dat hat batrokken d van de Ry, dan wel zijn

wchigancal, geregatreands parine of sen andere lavensgezel, pleegkind of
oad- of aansanvant 1ol in de wesde graad.
aj in de vijl jasr voorafgaande aan de in g werk A wan heat bashaur
wan de woningtorparali haar gelizerde rechispersonen is gewesast; o T

b) e=n persoonijke Snancele vergoeding van de wondngrorporatiasan haar
geliserda rechisparsocn onivangl, andars dan de vergoeding voor de als kid
wan de RvC wernichte wercraamhaden an voor Zover zi] niel paal in da

normake whoafening van badijl, s} F
o} bastsursiid is ven een vennootachapirechispersoon waarin een id van hel

Bashiur van de woninpearparate fd van de ReC i: al
i in de wijl jear figasrid aan de ber ing een belangrike zakelijs relatic

et dis woningcarporatiefaan haar gelieerde rechispersoon healt gehad.

Cesaronder wordl in isder gaval begrepen bet geval dat de commissans of sen

antaor waarvan hij aandeelhouder, vennoot. medewerker of advseur 5, 8

apgetredan als advseur van de woningcorporatie an hel geval dal da

commissans bestuurder of medewsrker is van aen bankingtelling waanmes de
waningcarperalio aen duurzame en signiicants relatie ondemoudt, Q T
lid s van de gemeantaraad of Provinciale Stalen van een gemesnbs of

provincis waar de woningeamparatie failelik werkzaam is dan wel in disnst i

wan aen podanige gemesnta of provincie en felaljk beirokken bij .‘T—
volkshuisvestingsaangelegenheden; a

L

b=t
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fi warzaam i bj het mintsteris waaronder de zorg voor de valkshusvesting

rassgriean, of bij het Cenlraal Fonds voor de YVolkshusvesling, hel

Waarborglonds Socials Woringbauw of voar de volkshusyvesting relevanie

belangs nhehartiging soeganisaties =n faielik betrokken is bij

wilkshui ingaangelzgenhed

lid iis wan het managemaent, het bestuur of de Ry van aen woningconpormtie

die binren hetzefide werkgebied warkzaam &;

h) asndeien houdt, of bestuurder of commissass van een rechiapaneon is die
sandalan houdt, in aen Ran da woningeorparatis geliearde vennoalschan, af
wernoal is dan wel besluurder of commissarns is van esn vermood in sen
conlraciusls vermiotsshap wasrin ook de waningoarposabie wennoot is;

i} gedurerde de voorgaande twaslf maanden Hdakjk heeft voorzien in het
bt bij balet en ontsbanbenis van bestuurdesms.

N3} Deskundigheid en telling

Uitwerking
1, Da Ry stelt aan profielschets op voor zijn omyang an sarmenstelling.

De profislschets i algemesn verkrighaar gesteld en i in ieder geval oo de
weirsite geplaslsl

In de profiskchels wordt ingegaan op de voor de woningsorporatie relvanie
aspechan van divemsiled in de samensbaling van de RyC en wardi vermald welke
concret® kaaliatiove an lwantiabeve doelsiellingen de Rv ben sanzien van
divarsiail hanlest.

‘aor zover de bestaande situatie afedgkt van de doalstelling gl da R hierover
weranbwoording af in het @arversiag &n geeft hij tevers asn op walka lermin hij
wensRcht da doslstelling te realisamn,

De leden van de Rvl worden op operbane wijze gewanen.

. Minimaal één id RvC heeft ananing in volskuissestings sangelegenheden.

. Minimaal &&n id RyC is een zogenoemde financess] eapard

. Alle commissarissan volgen na bénoeming een inlmductiepragramma over
algemene fnancigle en undische zaken, de financiéle verslaggeving door da
waningcamporatie, de specificke aspecien die eigen zin aan de betrefiende
camporatie en haar activiteien en de verantwoandel jkieden van een commissars.
D Rl beoordeed jaarijks op walke cndaerdalen keden van de RvG gedurendes
hun benoemingspencds behoafe heoben aan nadara infreductie of opkeiding.
Een lid van de Ry kan masimasal tvee maal voor san pemode wan vier jaar zitting
heliban in da ReC,

D R heefl esn roosker van aftreden om zowes| mogelij e voorkomen dat ves|
e van e Fovs sagebjk aftreden.

Hal roaster van aftreder wardt in ieder geval op de wiahsie van de
waningoomoratie geplaaist
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4 Rol van de voorzitter van de raad van commissarissan

Unwarking alatus
1. Da voorzitter van da Ryl zel e op loe dat:
a} da ledan van de RuC lidig de inlormatie anbvangen die nodig & voor de goede
uitaefaning van hun taak; o
b} woldoende lid besiaat voor de beraadslaging en besluitraming door de Fivls, o
c] de commissies van de RvC naar behonen functionern; o
d} e leden van hat bestuur 6n de keden van da AwG tan minste jaarfike worden
beoordasld op hun funclicraran; a
&} o8 contacian van de Ry mel hel bestuur en ondamemingsrasd nasr behoren
veslopan; oy
fi de commissanssen hun intreduclie- en opleidings- of irainingspragramma
kg e, la] T
2. D voorzither van de Rel is geen voomalig bestuurder van de waningoomporabe [n] ]

I.& Samenstelling en rol van twee kermcommissles van de raad van

commissarissen
LUitwerking Status
1. D RwC sbal voor isdere commissie een reglement op, Het mglement geefl aan
wal da ral en verantawoordeljkheid van de betrefiends commissie is, haar r\}
samenstaling en op welks wize zj haar taak wtoafent o H
2. De ReC vermeld in hat jparessiag de samengteding van de afzondedike
commissias, hat aantal vergadenngen van de commiseies, abmats de
belangrijate andamwerpan dis BN de drls Hin gekamen. a M/l
3. De Rl onbvangl van elk van de commissies een verslag wan de beraadslagingen
an bevindingsn_ o o
Avdieammissis
4. De audilcommissie richt zich in ieder geval op hel toazicht op hat bashar tan
aangien van;
a) de werking van de imeme risicobeheamings- an controleaysbemen, waarander
hat foezicht op da naleving van de rekvante wel- s regelgeing en hel /
Noazichl ap da waiking uan de Fegristcode; g Miu
b} de financesle informatisyenchalfing (keuze van accountingpaliciess, ioepassing
&n beoordeling van effscien van nisuwe regels, prognases, werk van in- en N/H
axlems accountants ler zake, eic =]
¢} de naleving van aanbevelingen en opealging van apmarkingan van in- an
wxteme accountants: o IM/IL{
d) de vocrgeschravan financiile informatievarschalfing aan da extame N /L-I
Toazichlhoudsr, [+ ]
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5. De audiicommsse & het sersie aanspreckpunt van de sxteme accountant
wannger deze onmgelmatigheden consiateer in da inhowd van de financisle
benchian af in da gevolgde procedunes ten bahoave van de financiéle
varslaggaving.

B, Hatwoorziflerschap van de audicormissie wordt mel wenuld doar een voormalig

lid van hed bestuur van de woningcorparatie,

. Wan de audilcommissie maakl l=n minsle een finzncieel expert deel wt.

. D& auditcommissie bepaalt of en wanneer de voorzitiar, bat lid van hat beshsr
verantwoordedik voor financidle zaken eniof de extema accountant bl de
vargadernng wan de commissee Banwazig zin.

3. D audicommisse overlegl 2o waak als zij dit noodzakeljk achi, doch ben minsle

sanmaal par jaar builen samwezighaid van leden van ket besbuur mel de examme
acouriant,

]

Saigciie- an merunaralBeomtEse
10. De seleclie- en remunerstiscommissie heeft in ieder geval de valgende taken;
a} hat doen van een voorsha | voor selectizcitena an bencemingsproce dure
inzake de leden van da RvE an leden van hal bastuurn
b} hat dosn van een voarstal voor ean profistschets van de RuC;
) bl werean . selechanan an voardragpen van kedan van de RuC ler bénogming
oo de s
d} ket doer van een voosisl aan de ReC betreffende het e vorren
bezoldigingsbaleid;
e} hetdoen van sen voarsiel inzake de begokliging van de rdivid uels ledan van
et bastuur fer vasistaling door de ReC;
f} hat opmaken van het remunaratiarappon.
11. Het voorzillerschap van da sslaclis- an remuneratiecommissis ward| riel vervuld
doar een vaceralyg lid van hel bastii.

lL.& Tegenstridige belangen

Liwerhing

1. Een ld van de RvC mekdt een [poalentiesl) legensirijdig belang terstond san de
waorzitier en aan de overige leden van de RvG en verschafl daarover alle
rebvanie informatie. De RvC besluit buiten aanwezigheid wan betrodeen bid of
sorake is van ean tegensirjdig belang.

2. Eenlid van de RvC neamt niet deal aan de discusses en di beshubioming over
aen andamwer of ransacte waarbl] het bd (polentiaed) ean tagens oy belang
heef:

3. Beahien ol el aangaan van I lies waarbij legensirjdige balangen van
ledan van de ReC apelen behoeven goedkeuring van de RwC.

Diargelijios ransacties worden gepubliceerd in het jaarverslag mes wermelding van
hazt begensinjdig belang en toelichting,

Visitatierapport Stichting Eelder Woningbouw, Methodiek 5.0 | © Raeflex

0w/

lu} N'/H

N}Ju
N
Mj’q
N
i
e

wu

a oo o o oo

75



76

4. Het mglement van de RvC bevat regels ten aanzien van de omgang met
{polerisel) iegenstridige belangen bi ledan van hat bestuur, Bden van de RvD
&N de AEne ALCaUniant In relate ol de woningeomaoralie, en woor we lue
transactios goedkewring van de RvC nodig s,

5. Ean gedelegeand lid wan de Rvl is een bd med een bijzandere taak. De delegatie
kan rigl verder gaan dan de laken die de Rvl zelf heeft @n omwat nist het
besburen van de woningeoporate. Zi strekd 1of inferseser ioechs an advies an
meer geregeld cvereg met hat bashar,

Da delegatie s skchis van ldalije: sarnd,

6. Hat lud van de RC dat lijdelif woorziet in hed bestuur bij balel en orisieniens wan
lesder wan hiet besbuur ireed] voor deze periods wit de ByvC om de bestuwstaak op
zich t& remeEn.

HLT Bezoldiging raad wan commissarissan

Principa

D& R shelt de beaokdiging van de keden van de RyC vast med inachineming van de
Honoreringacode Commesanssen van de VW,

D bazaldiging van sen lid van de Pwl ic nisd afhankalijk van de racubiatan van do
waningoarporatie.

D fobchting op de jaareiening beval in ieder geval Infarmatie over de hoogle en
de structuur van da bezaldiging van de individuala ladan van da RvC.

LUilwerking
1. D waningsanporatie verstraki aan de leden van de RvG geen persoonkjke
lzningen of garanties.

. Deaudit van de financidle versiaggeving en de positie wan de inteme
control functie en van de externe accountant

.1 Financiidle verslaggeving

i \

1. Het cpatallen an da publicabe van het faarversiag. de jaamekening en anders
financiéls berichlen die warden gepublcesrd vergen zorgvuldige inteme
procedures. D Ry C howdt toezicht op het valgen van deze procedures

Z. De RvC beoordeelt of en hor de exieme accountant wondt batrokien b da
inhoud en publicatie van financiéle berdchben, anders dan de jaamekaning.

3. Het bestuur i veramtwoorded(k voor het installan an handhewen van inbame
procedures die anoor 2orgen dal ale belangrje inancile informatie bij het
bastuur beland s, 2odal de ljdigheid, volledigheid &n juisiheid van de inleme en
axlema financiéle verslaggeving worden pewaarborgd (inclusied desinemingan ),
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e Rl hoandi moei bl wpe dew insdeliog en e sy ing e dece nienm
procedurss. ay

V.2 Rol, benoeming, beloning en beoordeling wan het functioneren van de

exierne accountant.
Uirsrariing Slabus
1. Do exteme accountan kan cuer 2ijn verklaring omtrent de gelreuwhaid van de
[aarrekaning worden bevrangd door da R, T

4. Hal besbuur en de audiicommissie rapporieren @arijks afzoncerdifc aan de Rvl
ower de anbwikkelingen in de refatie met de exferne accountant, waanonder in hiet
bijzonder zijn anafhankekjkhaid (me1 inbegrip van de wansaljcheid van hat
verichien van niet-commlpsekaaamneden voor de woningcorporatia wamchi
door hatzelfde kanfoor), Mede op grond hienan bapaall de RvG zijn benoeming '
VAN @an axlerme accountant 0
3. Do axlems accountant woid! benoemd voor ean perode van madmadal vier jsar
‘waarkj herbenoaming elkers voor sen perioda van madmaal vier jaar kan
plaatsvinden. o TA
Het bestuur en de audilcommissie maken ieder fen minste senmaal in de wer jear
ean grandige beoordeling van het funciioneren van de extema accountant in de
dwersa entiieiten an cRpachaiien waann o8 exieme accountan lungesn. ol
Da beordeing wordt Deaproken in da FeG. a7
D RwC masl van Hin belangijksle bevindingan melding in hel jaanenlag van -
de won lie. of
4. De opdrachiverening tol @n de bezoldiging van het uibroenan van nied-
conbrolevwerkzaamheden door de exteme accountant warden, na cvereg mat hat -
basbuur, pﬂeﬂgﬂuur\ddmrﬂlmt |‘,‘|j

.3 Interne controle functie

Libwerking Sl
1. Deastame accounlant en de audilcommisss warden belrokken bij hel opatelien
wan het warkplan van de inbeme accountant. Zij nemen ook ennis van de
bewindingen wan de infeme accourdant o.q- conbroller, De RvC beoordeselt of enin
hesverre de externe acsourian wardl gevraagd zijn bavindingen ter zake aan de h}f
Rwi te rapporieren. [#]
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.4 Reolatie en icatio wan de exte ACCOoUn met de arganen wan

1.

de woningoorporatie

Hed verslag van de exieme sccountant ingevolge arikel 2:393 lid 4 BW beval
datgers wal de axtema accountant med betreiding ol de contrale van de
jEarrakening en de daaraan gerelxieerde conlrales onder de aandacht van het
bestuur en de Rl wil brergen. a T
Dmarhij komen jen minsta de volgends crdersemen aan oe ome:

A Met betrekiing tal de accountansscontrole:

+ Informatie aver zaken dea van balang zijn voor de beoordelkng van de
onafhankelikheid van de exteme accouniant; o T
*  Infcemabie aver de gang van zaken tjdens de controde als ook de
SEmeTRETEIng med inlerne accountania en svantusel andens extame
accounlants, diecussspuriien mel hal bastour, een ovarzch van niet
be cormaclies, &k, o T
B Met beirekking fot de Snancidle cifers:
& Analyses van arbwikkelingsn van het vermogen &n resullaat, die niet in te
publiceren ciffers voorkomen en die naar de mening van de exdeme
aceountant bidragen aan hat ingicht in de financidie positie an resultatan L3
WA di Wion IngCarparate; a
= Commanissar op da venserking van senmalige poaten, de afiscien van
schallingan on de wige waanop deza 1ot sland Hijn gekomen, de keuss
wan accounlingpolicies wanneer ook andére keuzes mogeljk waren,
alsmede bijrondere effecten aks gevalg dearvan
# Opmerkingen ower de lowmlibe# van prognoses en budgetien.

G Met betrekking fof de werking van de infema nsicobaheersings- an
comimlesysiemen (inchusiel beirouwbaarhaid an continulail van de
geaLioman de gegEvan Thing) en da kvalail van da inbamsa
Infarmatievaoziening:

s Varbalepuntan, gecanalatessde leemlen en kwaliteisbasordalingen; a
»  Opmerkingen over badreigingen an isico s voor da weningcorparalia &n
de wize waarop daaraver in te publiceren gegevers gerapporteerd dienl
b wearders;
s Malewing van statuten, instruciies, regeilgeving, vereisten van crdeme
taezichthouders, sio,

._1—'1
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V.  Maat=chappelifice ording en beleidst doeding doar
belanghe bbendan

V.1 Belanghebbendsn bij visie, beleid, missie en doelstellingen

Uirwariing

1. Hat bashar betreit de in zin ogen relevania balanghebbenden b hat balaid an
onderEoekt pericdiak of 7| nog wel met de mees! milevants belenghabbandan in
pEsprak is,

2. Hel besluur masakl in 2in varanbwoarding schibaar met wis an hoa de
balanghebbendendialoog is gevosrd &n ot welis aanpassingen in hel beleid de
disalooy aaneiding heefl gegevean.

3. Hel bestuur weranbwoardt zich hiemver aan de Rel

Uitwerking
1. Visitatio heaft betekking op het volkshusvestalik en maatschappalik prastaren,

ap de wize waarap belanghabbendan in de gelegenheid Zin gestald inviced ul e

oetenen op hat belesd an op de kwaktal van de govermance.

2. Helvisitatierappon, alsmeds hal slandpunt terzake van besluur en RyC, warden
ap de webdite van de woningoomorate geplaabst.

3. Het visitatiarappart wardt besproken in het averleg met belanghabbenden op
basis van het ﬂn'h#mr wan bestsur an de By,
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