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Voorwoord

Raeflex voert sinds 2002 professionele, onafhankelijke, externe visitaties bij

woningcorporaties uit; in totaal rondde Raeflex bijna 330 visitatietrajecten af.

Om onze onafhankelijke positie ten aanzien van woningcorporaties te waarborgen,

verri chten wij geen overige advieswerkzaamheden. Onze visitaties worden merendeels
uitgevoerd door externe visitatoren. Dit zijn professionals uit de wetenschap, de overheid

en het bedrijfsleven die niet bij Raeflex in dienst zijn. Raeflex is geaccrediteerd doo r de
Stichting Visitatie Woningcorporaties Nederland (SVWN).

Sinds 2015 is de verplichting tot visitatie opgenomen in de Woningwet en in de Veegwet
in 2017 is opgenomen dat de Aw de visitatietermijnen strikt gaat handhaven op vier jaar.
Daarmee constatere nwe dat visitatie een grotere rol gaat spelen in de
toezichtinstrumenten die er voor woningcorporaties bestaan.

Raeflexwil cor poraties tijdens de visitaties meer bieden da
en het voldoen aan de verplichting. Visitatie is een waardevol instrument om corporaties

te spiegelen op hun geleverde prestaties, de oordelen van belanghouders en om

verbetertips mee te geven. Gelukkig biedt de visitatiemethodiek mogelijkheden om

toekoms tgerichte aanbevelingen mee te geven en binnen de visitatiemethodiek maatwerk

te leveren.

Met veel genoegen leveren wij dit rapport op dat uit gaat van de visitatiemethodiek 6 .0.
Wij feliciteren  Woonservice met het behaalde resultaat en hopen dat het rap port
aanknopingspunten biedt voor de eigen verbeteragenda. Ten slotte hopen wij dat ook de
belanghebbenden van  Woonservice zich herkennen in het rapport en kritische sparring
partners blijven voor de corporatie.

Bij deze wil Raeflex iedereen die heeft bij gedragen aan deze visitatie en het visitatierapport
hartelijk danken!

Directie Raeflex
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Deel 1

Beoordeling van de maatschappelijke prestaties,
In het kort
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